ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMARUI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoas juridica, para prestacdo de servico especializado de operagdo e
manutenc¢do do sistema de abastecimento de &gua do Municipio de, Imarui, conforme edital,

termo de referéncia e demais anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Art. 28 Inciso | da Lei 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Conforme elencado pelo Estudo Técnico Preliminar:

A terceirizacdo das operacgdes se mostra adequada quanto:
1. Facilidade na Gestao Contratual

A terceirizacao dos servicos de operacédo e manutencado, juntamente com a compra
de materiais necessarios, via Unico processo licitatério dividido em lotes,
proporciona uma significativa facilidade na gestdo contratual. Ao consolidar
diversas necessidades em um Unico procedimento, a administracéo publica reduz a
complexidade e a quantidade de processos burocraticos envolvidos. Isso se traduz
em uma gestdo mais simplificada e eficiente, permitindo um melhor controle e

acompanhamento dos servigos prestados.
2. Economicidade e Eficiéncia

A divis&o do processo licitatorio em lotes promove a economicidade ao possibilitar
que diferentes fornecedores participem de partes especificas do contrato,
assegurando uma competicdo mais justa e ampla. Este formato aumenta as chances
de obter melhores precos e condigdes vantajosas para o Municipio. A eficiéncia
operacional é igualmente beneficiada, uma vez que fornecedores especializados em

determinados aspectos do servi¢co podem contribuir com sua expertise, garantindo
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uma execucdo de alta qualidade.
3. Especializacao e Qualidade Técnica

Empresas especializadas no ramo de saneamento possuem vasta experiéncia e
conhecimento técnico para lidar com as complexidades inerentes a operacéo e
manutencdo de sistemas de abastecimento de dgua. A terceirizacdo permite que o
Municipio de Imarui/SC se beneficie das melhores préaticas, tecnologias e estratégias
adotadas por essas empresas, resultando em um servico mais eficiente e com maior
gualidade. A utilizacdo de metodologias avancadas, como a Engenharia em
Metodologia BIM, assegura um planejamento e execucdo mais precisos e

integrados.
4. Cumprimento dos Principios da Administra¢do Publica

Esta alternativa esta alinhada com os principios da Administragdo Publica, como
legalidade, eficiéncia, eficacia, celeridade e economicidade. A realizagdo de um
Unico processo licitatério dividido em lotes simplifica 0 cumprimento das normas
legais e regulatdrias, ao mesmo tempo em que promove uma administracdo mais
agil e menos suscetivel a falhas. A terceirizacdo garante que 0s servigcos sejam
prestados de forma continua e ininterrupta, essencial para o atendimento das

necessidades da populagéo.
5. Mitigagéo de Riscos

Ao optar pela terceirizagdo, o0 Municipio mitiga riscos associados a falta de pessoal
técnico especializado e a capacidade operacional limitada. A inexisténcia de cargos
especificos, como engenheiro quimico ou quimico, e a impossibilidade de criar novos
cargos em periodo eleitoral, tornam impraticavel a internalizacdo dos servicos. A
terceirizacao assegura que o risco de interrupcao dos servicos seja minimizado, uma
Vez que a empresa contratada tera a responsabilidade e a capacidade técnica de

garantir a continuidade das operacoes.
6. Eficiéncia Administrativa

A falta de estrutura administrativa adequada no Servi¢o Autdbnomo Municipal de
Agua e Esgoto (SAMAE) é um obstaculo significativo para a internalizagio dos

servigos. Terceirizando a operacdo e manutencéo, o Municipio aproveita a estrutura
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jé existente e eficiente das empresas de saneamento, evitando a necessidade de
desenvolver uma infraestrutura administrativa interna que seria onerosa e

demorada para implementar.

Diante das raz0es expostas, a terceirizacdo de mao de obra e compra de material
via Unico processo licitatorio dividido em lotes € a solucdo mais adequada para
garantir a continuidade e a qualidade do abastecimento de agua no Municipio de
Imarui/SC. Esta abordagem ndo s6 promove a economicidade e eficiéncia, mas
também assegura a conformidade com os principios da Administragédo Publica e
mitiga os riscos associados a falta de capacidade técnica e administrativa interna.
Assim, esta alternativa é adotada para atender ao interesse publico de maneira

eficaz e sustentavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos deverdo considerar aquilo imposto pelo Estudo Técnico Preliminar:

A empresa a ser contratada para a operacdo e manutencdo do sistema de
abastecimento de agua sera selecionada por meio de procedimento licitatorio

conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos).

A empresa contratada deverd comprovar:

1. Habilitagdo Juridica: Documentacdo que ateste a regular constituicdo e
funcionamento da empresa, incluindo o contrato social, estatuto ou equivalente,

devidamente registrado nos 6rg@os competentes.

2. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Certiddes negativas de débitos com a Unido,
Estado e Municipio, bem como comprovantes de regularidade perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e a Seguridade Social (INSS).

3. Qualificacdo Social e Trabalhista: Declara¢bes de cumprimento das normas
relativas a salde e seguranca no trabalho e de atendimento as obrigacdes

trabalhistas e previdenciarias.
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4. Qualificacdo Econdmico-Financeira: Balancos patrimoniais e demonstracfes
contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagéo financeira da empresa, além de certiddes negativas de

faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial.

5. Capacidade Técnica: Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo satisfatoria de
servigos similares em caracteristicas, quantidades e prazos. A empresa deve
demonstrar experiéncia prévia em operacdo e manutencdo de sistemas de

abastecimento de agua.

Para a execucao dos servicos, a empresa devera adotar tecnologias que assegurem
a celeridade na prestacéo do servigo, bem como a eficiéncia e economicidade na
operacao e manutengdo do sistema de abastecimento de &gua. Isso inclui o uso de
sistemas automatizados de controle e monitoramento, técnicas de gestao de ativos e

manutencdo preditiva, entre outros.

5. DOS ITENS, QUANTITATIVO E VALOR MAXIMO ACEITAVEL

Valor
Und Valor Unit
Unit com
BDI

Item Codigo Banco Descrigdo Quant. Total

93566 SINAPI  AUXILIAR DE ESCRITORIO COM ENCARGOS COMPLEMENTARES 476578 594123 7129476
113 101388 SINAPI  AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COM ENCARGOS COMPLEMENTARES MES 12 396296 489388 5872656
101377 SINAPI  LEITURISTA COM ENCARGOS COMPLEMENTARES 421400 520665 6247980

012158 ALUGUEL MENSAL SALA COMERCIAL 142000 161894  19.427,28

122 | COTAEAO Proprio  Aluguel Mensal de Veiculo REF CASAN 010301 Més 12 326000 4.007,49  49.169,88

19.004.0500-
123 ’ EMOP  MOTOCICLETA125 CILINDRADAS X/E,EXCLUSIVE MOTORISTA MES 12 66176 78232 0.387,84
124 014050 SBC CONSUMO MATERIAIS ESCRITORIO MES 12 31584 35890  4.306,80
AGETOP
125 021402 TP CONSUMO DE TELEFONIA/INTERNET FIXA mes 12 15166 17290  2.074,80
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126 021400 ASEIP CONsUMO DE AGUA me 144 11,05 1250 181296
AGETOP )

127 o140 AP CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA KWH 1440 090 102 146880
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E CADASTRAMENTO COM BANCO DE

131 cA180 SEINFRA 2 ARA SAR UN 12 691216 868789  104.254,68
LOCACAO, PRESERVACAO, MANUTENCAO DE COMPUTADOR DESKTOP
COM MONITOR LCD, ESTABILIZADOR E IMPRESSORA JATO DE TINTA (24

133 0L9L04  EMBASA  yEsEs DE USO) INCLUINDO MANUTENCAO, PRESERVACAO DURANTEOD  MES B | 2E | s | S
PERIODO

134 014081 SBC LOCACAO MENSAL DE TELEFONE CELULAR MES 12 4500 5130 615,60

AUXILIAR TECNICO / ASSISTENTE DE ENGENHARIA COM ENCARGOS
2111 101390 SINAPI COMPLEMENTARES MES 12 5.678,92  7.090,86 85.090,32

2112 90777 SINAPI ENGENHEIRO QUIMICO COM ENCARGOS COMPLEMENTARES (40H/MES) H 480 117,69 147,65 70.872,00

AJUDANTE DE OPERACAO EM GERAL COM ENCARGOS

2115 101377 SINAPL A O A i SERALCO! MES 12 421400 520665  62.479,80

2116 101377 SINAPI éé‘ﬁ:_’gﬂEEﬁig:EE{*gégR%gs%’E'-E‘{_XM ENCRCOS MES 12 421400 520665  62.479,80
e T

2121 COT{SEAO Proprio  Hidroxido de S6dio (NAOH) MIN 49% MAX 51% KG 3000 343 391 11.730,00

2122 COT{SEAO Proprio  Hipoclorito de Sodio 10% a 12% KG 3000 462 5,26 15.780,00

2123 COT{SSGAO Proprio  Acido Fluossilicico 18% a 25% KG 3600 2,66 3,03 10.908,00

2124 coi,ggl\o Proprio  Coagulante Policloreto de Aluminio DM 1,2 9% e 11% KG 24000 154 175 42.000,00

2131 6312 ORSE Anélise Fisico-Quimica da Agua (Conforme TR) un 365 565,21 710,41 259.299,65

2211 101402 SINAPI ENCANADOR COM ENCARGOS COMPLEMENTARES MES 12 5.532,28 6.878,80 82.545,60

2212 101384 SINAPI AUXILIAR DE ENCANADOR COM ENCARGOS COMPLEMENTARES MES 12 4.185,65 5.186,21 62.234,52
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2221 040104  EMBASA  CADASTRO COMPLETO DE REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA M 36000 050 063 2268000
2222 cans SEINFRA  DESLOCAMENTO DE HIDROMETRO C/ CAIXA OU CAVALETE UN 20 7010 8589 1747800
is cun o SESSIOSTWLTCOMOUGUCUATICION o we o s
2224 C4606 SEINFRA  SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM AREMOGAO DO UN 100 69,68 8736 873600
2225 | carte SEFRa  CORTE SIMPLES DO RAMAL DE AGUANO KIT CAVALETE COM USO DE N w0 | 1w1s | 1361 | 240250
2226 | carty SEiFRa  RELIGACAOSIMPLES DO RAMAL PREDIAL DE AGUANO KITCAVALETE w0 | 807 | om | 24350
2227 C2845 SEINFRA  INST. DE HIDROMETRO E CAVALETE (EXCLUSIVE FORN HIDROMETRO) UN 500 735 8964 4482000
2228 95674 SINAPI ":,':D_('?S%EIRO BT, SR = PN IO B D SALAE O, UN 800 17424 201,04  160.832,00
2231  CPU-28 Proprio  /\SSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXOES EM PVC, J.5., DN 20 MM M 1000 546 640 640000
2232 CPU-29 PIODiO I FOR GV GENBIEE EFVE, 8, BN 2B 0T M 150 600 | 702 1053000
2233 CPU-30 PIODio I ORIV COMEDIES EAFE L, Dt 22 M 150 11,05 1278 1917000
2234  CPU-31 Préprio ﬁ‘;ﬁt‘;’f‘%?;&%’éﬁ:ﬁfoﬁ CENDCEDE PG S, 4D Y] M 1000 1641 1890 1890000
2235  CPU-32 D | o R ) CENBIE EFE, I8, B EI LT M 1000 1785 = 2055 2055000
2236  CPU-33 Proprio  ASSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXOES EM PVC, J.5., DN 60 MM M 1000 2826 3241 3241000
2237 CPU-34 PIODio I FOR GV CENBIE EFE, I8, BN 7B 0T M 1000 4568 5228 5228000
2238  CPU-35 S | GG s e S CEND D E PG S, B 5 1] M 800 6287 7189 5751200
2239 CPU-36 Proprio  /\SSENTAMENTO DE TUBOS £ CONEXOES EM PVC, J.5., DN 100/110 MM M 500 9737 | 11122 5561000
20310 COTACRO oy AT OB TS CONEXGES EM PVC, 1.S., DN 20 MM " oo | 162 | 208 | 406000
22311 COTAGRO ..~ ASSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXOES EM PVC, JS. DN 25 MM (Casan " w0 | 167 | 200 | 418000
109 090402)
20012 COTAGAO gy BT EIIE TLAEE CONEXGES EM PVC, 1.5, DN 32 MM " woo | 171 | 21 | 42000
22013 COTAGAO oy ST ST e TS CONEXGES EM PVC, 1.5., DN 40 MM " w0 | 176 | 218 | 48000
20010 COTACAO oy AT S TSR TS CONEXGES EM PVC, 1.5., DN 50 MM " w0 | 176 | 220 | 42000
20315 COTACRO gy AT TOEETESSS CONEXOES EM PVC, 1.S., DN 60 MM " w0 | 178 | 223 | 334500
22015 COTAGAO oy AT ST TS CONEXGES EM PVC, 1.5, DN 75 MM " w0 | 10 | 226 | 226000
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COTAGAO . ASSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXGES EM PVC, 1.S., DN 85 MM
22317 I Propri. | (SaGAN 060408) M 1000 1,83 2,30 2.300,00
COTAGAO . ASSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXOES EM PVC, 1.S., DN 100 MM
22318 . Proprio. | (S GAN p60408) M 1000 1,85 2,32 2.320,00
22219 | conts seinFRa  RETIRADA DE VAZAMENTO EM LIGAGAO, RUA COM PAVIMENTAGAO N wo | sagr | e770 | 677000
EM ASFALTO
RETIRADA DE VAZAMENTO EM LIGAGAO, NA CALGADA, QUALQUER
22320 C2739 cERS SR ] UN 100 2908 36,18 361800
RETIRADA DE VAZAMENTO EM REDE DE PVC ATE DN 100mm,
22321 C2751 SENRR | B A oA Ao UN 200 12889 16187  32.374,00
RETIRADA DE VAZAMENTO EM REDE DE PVC ATE DN 100mm,
22322 C2753 SEINFRA | § O NTAGAG UN 200 8077 10139  20.278,0
) " MANUTENCAO TUBOS E CONEXOES EM PEAD, DE 225 MM (INCLUSIVE
22323 CPU-37 A | e e M 50 43575 49921 | 24.960,50
22324 COTAGAO roprio ASSENTAMENTO DE TUBOS E CONEXOES EM PEAD, DE 225 MM CASAN " 5 w72 | 206 | 130200
124 090611
ESCAVAGAO MANUAL DE VALA COM PROFUNDIDADE MENOR OU
2241 93358 SRR | R A me 500 8932 11028 5514000
ESCAVAGAO MECANIZADA DE VALA COM PROF. ATE 1,5 M (MEDIA
MONTANTE E JUSANTE/UMA COMPOSIGAO POR TRECHO),
22L2 0L SINAPI ESCAVADEIRA (0.8 M3), LARG. DE 1,5 M A 2,5 M, EM SOLO DE 1A i A | G SOOI 20025 00
CATEGORIA, LOCAIS COM BAIXO NIVEL DE INTERFERENCIA. AF_02/2021
COTAGAO . - _
2243 I Propio  REMOGAO DE PAVIMENTAGAO ASFALTICA REF. CASAN 100101 m 800 2169 2726  21.808,00
COTACAO - REMOGAO DE PAVIMENTAGAO EM PARALELEPIPEDO OU LAJOTA
2244 I PIoprio O oo m 1500 1193 1499 | 22.48500
2245 COTﬁgAO Proprio  REMOGAO DE MEIO-FIO REF. CASAN 100109 M 500 6,42 8,06 4.030,00
COTACAO - REMOGAO DE PAVIMENTAGAO EM BLOCO DE CONCRETO
228E 120 FRTTD INTERTRAVADO TIPO PAVER REF. CASAN 100113 i? S0 LSS i g2200
2047 COTACAO Proprio  REPOSIGAO DE PAVIMENTAGAO EM LAIOTA SEXTAVADA REF. CASAN e 500 | 2261 | 241 | 4261500
COTAGAO . REPOSICAO DE PAVIMENTAGAO EM BLOCO DE CONCRETO
AAAE 122 Proprio | NTERTRAVADO TIPO PAVER REF. CASAN 100216 iz? Wy EURY | TERE | 2R
2249 COTLERO Proprio  REPOSIGAO DE MEIO-FIO REF. CASAN 100212 M 500 2082 2616  13.080,00
(REVISADA) - CONCRETO BETUMINOSO USINADO A QUENTE (CBUQ),
22410  50.27.06 EMBASA B O B e A0 ms 50 125010 142671  71.33550
MEIO-FIO OU GUIA DE CONCRETO PRE MOLDADO, COMP 1 M, *30 X
22411 00041682 SN ey G UN 150 3023 3446 5.169,00
BLOQUETE/PISO INTERTRAVADO DE CONCRETO - MODELO ONDA/16
22412 00036170 SINAPI  FACES/RETANGULAR/TIJOLINHO/PAVERHOLANDES/PARALELEPIPEDO, me 100 5500 @ 6270 627000
*20 X 10* CM, E = 8 CM, RESISTENCIA DE 35 MPA, COR NATURAL
BLOQUETE/PISO INTERTRAVADO DE CONCRETO - MODELO
22413 00000712 SINAPI  SEXTAVADO / HEXAGONAL, *25 X 25% CM, E = 8 CM, RESISTENCIA DE 35 me 350 5523 6296  22.036,00
MPA, COR NATURAL
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BLOQUETE/PISO INTERTRAVADO DE CONCRETO - MODELO

2.2.4.14 00000679 SINAPI SEXTAVADO / HEXAGONAL, *25 X 25* CM, E = 10 CM, RESISTENCIA DE m? 100 66,29 75,57 7.557,00
35 MPA, COR NATURAL
Total sem BDI 1.785.111,57
Total do BDI 381.075,64
Total Geral 2.166.187,21

6. DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme as especificagdes definidas e descritas abaixo:

6.1.1. Grupo | Operacdo e Manutencéo Sistema Comercial — Recursos Humanos

6.1.1.1. Auxiliar de Escritorio - o auxiliar de escritorio sera responsavel pela rotina administrativa do
escritorio e devera ter ensino médio completo, preferencialmente com curso técnico, atuando de forma

integral no contrato. Suas atribui¢6es incluem:

6.1.1.1.1. Atendimento no balcdo de modo pessoal e individual nos postos de atendimento do Municipio,
registrando solicitacfes, denuncias e esclarecimentos de duvidas por meio de Registro de Atendimento
(RA).

6.1.1.1.2. Emissdo de segunda via de fatura, consulta de débitos, consulta do histérico de leituras e

consumos, registro de denuncias de fraudes e reclamagdes diversas.

6.1.1.1.3. Consulta da qualidade da agua, tarifacdo utilizada e servicos como consertos diversos,
aferi¢des de hidrémetro, ajuste e confirmacéo cadastral, solicitacdo de novas ligacdes, avaliacéo e analise

da fatura emitida, expanséo da rede de abastecimento.

6.1.1.1.4. Atendimento presencial aos clientes do SAMAE, via Call Center e internet (site) para todos

0s servicos da area comercial e registros de atendimento do Setor Operacional.
6.1.1.1.5. Imprimir e entregar faturas, realizar a atualizagdo cadastral conforme determinado.

6.1.1.1.6. Executar e desenvolver trabalhos administrativos gerais, incluindo redagdo, digitacéo,
recepcdo, expedicdo e arquivamento de documentos, interpretacdes de normas, regulamentos e
instrucdes, fornecendo subsidios e informac6es para elaboracdo de pareceres, relatérios, documentos e

Jprocessos.

6.1.1.1.7. Processamento de faturamento, baixa dos arquivos de arrecadacdo bancaria, arrecadacao e

controle de ordens de servigo (OS).
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6.1.1.2. Auxiliar de Servigos Gerais - 0 auxiliar de servicos gerais devera atuar de forma integral no
contrato. Suas responsabilidades incluem:

6.1.1.2.1. Limpeza e manutencgdo periddica das unidades operacionais do sistema.

6.1.1.2.2. Garantir a organizagdo e conservacdo dos ambientes de trabalho, mantendo-os limpos e

funcionais.
6.1.1.2.3. Realizar pequenos reparos e manutengfes preventivas nos equipamentos e instalacfes.
6.1.1.2.4. Auxiliar na movimentacdo de materiais e equipamentos, quando necessario.

6.1.1.2.5. Seguir as normas de seguranca e higiene, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro e

saudavel.

6.1.1.3. Leiturista — o leiturista devera atuar de forma integral no contrato. Suas responsabilidades

incluem:

6.1.1.3.1. Coletar os dados nos hidrometros.

6.1.1.3.2. Imprimir e entregar faturas.

6.1.1.3.3. Realizar a atualizag&o cadastral conforme determinado.

6.1.1.3.4. Registrar o consumo e anotar irregularidades, auxiliando na emissdo e no controle de contas.

6.1.1.3.5. Entregar as contas e outros avisos e informativos nos imoveis dos usuarios, seguindo as rotas

dos enderegos previamente tragados.

6.1.1.3.6. Comunicar a chefia imediata qualquer anormalidade verificada no hidrémetro, bem como

informar o motivo da impossibilidade de execucgdo de determinadas leituras.
6.1.1.3.7. Levantar informacdes de campo para inscri¢do e atualizacdo do cadastro de usuarios.

6.1.1.3.8. E indispensével que o leiturista possuia Ensino médio completo, saber interpretar mapas,saber
operar coletores e impressoras e possuir Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para dirigir veiculos

e/ou motos.
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6.1.2. Grupo | Operacdo e Manutencéo Sistema Comercial — Estrutura Fisica

6.1.2.1.  Aluguel mensal sala comercial - o0 aluguel mensal da sala comercial deve atender as seguintes
especificagdes:

6.1.2.1.1. A CONTRATADA deve dispor de um escritério na cidade de Imarui/SC, destinado a
administracdo do objeto do contrato.

6.1.2.1.2. Adreado escritorio deve ser protegida por servico de vigilancia, inclusive nos finais de semana
e feriados, objetivando a guarda das informagdes de propriedade do Municipio.

6.1.2.1.3. A localizacdo deve ser de facil acesso, permitindo a gestéo eficiente dos servigcos prestados.

6.1.2.2. Aluguel Mensal de Veiculo Carro/Moto - o aluguel mensal de veiculo deve atender aos

seguintes critérios:

6.1.2.2.1. Veiculos com prazo maximo de 08 anos de fabricacéo.
6.1.2.2.2. Manutencao adequada e regularizacdo de documentos.
6.1.2.2.3. Abastecimento de combustivel.

6.1.2.2.4. Veiculos adesivados com o logotipo “EMPRESA A SERVICO DO SAMAE/MUNICIPIO DE
IMARUI”.

6.1.2.2.5. Motoristas com habilitacdo correspondente ao tipo de veiculo.
6.1.2.2.6. Em se tratando de Motocicletas, devera ter no minimo 125 cilindradas.
6.1.2.3. Consumo de Materiais de Escritorio - para o consumo de materiais de escritorio, considera-se:

6.1.2.3.1. Papel de cor branca, tipo Termo ticket, de alta qualidade, com overcoating e tinta especifica
para impressdo térmica. Tecnologia térmica, timbrado com a logomarca do Municipio, preservando
dados legiveis por um periodo de 5 anos. Micro-serrilha para destaque das vias do usuario e banco.
Quantidade suficiente de bobinas para atender a demanda mensal. Armazenamento adequado das

bobinas de papel.

6.1.2.3.2. Servicos de copia e impressao de documentos diversos conforme necessidade administrativa.
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6.1.2.3.3. Canetas esferogréficas de tinta azul, opacas, para uso geral.

6.1.2.3.4. Lépis de grafite nimero 2, de formato redondo, para escrita e anotagdes.

6.1.2.3.5. Grampos compativeis com grampeadores padrdo 106/6, utilizados para unir documentos.
6.1.2.3.6. Borrachas de cor branca para correcao de escrita a lapis.

6.1.2.3.7. Grampeadores tipo alicate, com capacidade de grampear até 30 folhas.

6.1.2.3.8. Envelopes brancos, tamanho oficio, para correspondéncia e armazenamento de documentos.

6.1.2.4. Consumo de Telefonia/Internet Fixa -para 0 consumo de telefonia e internet fixa, deve-se

observar:

6.1.2.4.1. Planos que atendam & demanda de comunicacdo da CONTRATADA.

6.1.2.4.2. Garantia de estabilidade e velocidade adequada da internet para suportar as operagdes diarias.
6.1.2.4.3. Suporte técnico disponivel para manutencdo e resolucéo de problemas.

6.1.2.5. Consumo de Agua e Energia - 0 consumo de 4gua e energia devem incluir:

6.1.2.5.1. Medicéo e registro regulares do consumo.

6.1.2.5.2. Manutencdo de instalagdes hidrulicas e elétricas para evitar desperdicios.

6.1.2.5.3. Garantia de fornecimento continuo e suficiente para as necessidades operacionais.

6.1.3. Grupo | Operacdo e Manutencéo Sistema Comercial — Software Gestdo

6.1.3.1. Software de Gerenciamento e Cadastramento com Banco de Dados, para SAA - este software
deve proporcionar funcionalidades completas para o gerenciamento e cadastramento das atividades da

SAA (Sistema de Abastecimento de Agua). As especificacdes incluem:

6.1.3.1.1. Conversdo do banco de dados do sistema existente, mantendo todas as informacdes contidas

no backup disponibilizado pelo Municipio.

6.1.3.1.2. Assisténcia técnica, operacdo e manutencdo do sistema durante 12 meses, incluindo

manutencdo preventiva e corretiva, além de assisténcia aos profissionais do Municipio no uso do sistema.
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Entende-se por manutencdo corretiva a Correcdo das falhas apresentadas pelo sistema e/ou
funcionalidades, e como manutencdo preventiva, os procedimentos para prevenir falhas e paralisacoes,
ajustando e melhorando funcionalidades para maior eficiéncia e seguranca.

6.1.3.1.3. Suporte remoto online, via telefone e internet, durante todos os dias Uteis, das 07h30 as 17h30.

6.1.3.1.4. Alocacdo de até 40 horas técnicas mensais para assisténcia in loco, prestadas por profissionais

de nivel sénior.

6.1.3.1.5. Garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do banco de dados, mantendo sua
integridade através de procedimentos de gestao.

6.1.3.1.6. Suporte técnico ao ambiente operacional do sistema, disponivel 24h/7dias.
6.1.3.1.7. Definicéo da politica de backup/restore e monitoramento dos recursos dos servidores.

6.1.3.1.8. O conjunto de médulos que compdem o Sistema de Gestdo dos SAA para atender 0s requisitos

das funcionalidades basicas requeridas pelo Municipio de Imarui/SC séo detalhadas a seguir:

6.1.3.1.9. Mddulo de Cadastro - este modulo é responsavel por toda e qualquer atividade e informacao
de cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema. Neste mddulo estéo definidas as bases de registros
dos dados de identificagdo dos pontos fisicos das ligacGes de agua bem como a sua vinculagdo com as
tabelas bésicas de alimentacdo do sistema, categoria de usuarios, tipos de servicos utilizados, classe de
tarifas, distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que pertencem,
bem como os dados de identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligagao e de cobranga,

e forma de cobranca. O Mddulo de Cadastro compreende as seguintes funcionalidades:
Manutenc¢do/Consulta as seguintes tabelas:

* Cliente

« Imovel.

+ Categoria.

+ Subcategoria.

» Localidade.
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* Setor comercial.

* Quadra.

* Rota.

* Bairro.

+ Logradouro.

» CEP.

« Distrito operacional (setor de abastecimento).

* Bacia.

 Municipio.

 Geréncia regional.

+ Faixa area construida.

+ Faixa volume reservatorio.

+ Faixa volume piscina.

« Tipo cliente.

+ Pardmetros do sistema.

« Perfil de quadra.

« Controle da Relag&o Cliente Imdvel.

+ Controle e Gestdo dos Pardmetros do Sistema GSAN.

+ Controle e Gestdo dos Parametros do Programa de Tarifa Social.
+ Controle e Gestdo dos Contemplados do Programa de Tarifa Social.

» Controle e Gestao dos Feriados.
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+ Controle e Gestéo de Autorizagédo de doagdo Mensal.
 Geracdo das informacdes gerenciais de cadastro.
 Transmisséo de dados cadastrais via GPRS ou cabo conector.
* Registro das alteragdes efetuadas.

« Cadastro de imdveis para cobranga da taxa de lixo.

6.1.3.1.10. Mddulo de Micromedigdo - Este modulo trata do processo de coleta de dados em campo
gue permitam a automacao das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizagdo de coletores
portateis de dados (tipo Samartphones) com integracdo com o sistema de faturamento, através do envio
e recebimento de arquivos. Além da coleta de dados de consumo, o sistema ird ainda permitir o controle
da seguranca e da consisténcia dos dados obtidos, a emisséo de alertas visuais ou sonoros nos casos de
inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrdo, o registro de ocorréncias, e o controle de ligagdes inativas
(cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da produtividade dos
leituristas, O sistema também efetuard o rateio de consumo para as ligacbes com medicdo
individualizada. Este mddulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrometros do SAA, compreendendo, entre outros, 0s seguintes elementos: controle do estoque e
situacdo dos hidrometros existentes, hidrometros disponiveis para uso, hidrémetros desativados,
hidrometros em manutencdo, historico da vida Gtil do hidrémetro (data de aquisicdo, data de
instalacdo/reinstalagdo, datas de aferi¢fes, motivos e resultados, banco de dados com os volumes
medidos de cada hidrdmetro durante toda sua vida Util, outras ocorréncias etc.) e a possibilidade de
cadastramento de hidrémetros novos por lotes. O Mdédulo de Micromedicdo compreende as seguintes
funcionalidades:

» Manutenc¢do/Consulta ao Cadastro de Hidrémetros.

« Atualizar conjunto de hidrémetros.

 Gestdo e Controle da Movimentagdo de Hidrémetros.
» Movimentacao de Hidrdmetros em Lote.

» Gestdo e Controle do Roteiro.
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 Geracdo de Dados para Leitura por Rota.
» Geracdo de TXT com Dados para leitura por Rota.

 Consulta ao TXT com Dados para Leitura.

Registro das Leituras e Anormalidades via:

* Arquivo.

* Coletor de dados (Smartphone), online (tempo real) e off-line.
» Telemetria.

+ Monitoramento das leituras Transmitidas.

+ Controle e Gestdo das Leituras Coletadas via Telemetria.

+ Gestdo e Controle de Contratos de Demanda.

« Consisténcia das Leituras e Calculo dos Consumos.

+ Controle e Gestdo das Anormalidades de Leituras.

« Manter Vinculos de Medicéo Individualizada.

+ Rateio de Consumo para as Liga¢des com Medicao Individualizada.
+ Controle e Gestdo das ligagdes com medicédo individualizada.
+ Analise das Exceg0es de Leituras e Consumos.

« Controle e Gestdo da Medicéo e Consumo.

+ Controle e Gestdo da a¢do de Fiscalizacéo.

+ Alteracdo de Dados para Faturamento.

+ Substituicdo de Consumos Anteriores.
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« Controle e Gestdo das Ag¢des de Substituicdo e Instalacdo de Hidrobmetros
« Instalacdo e Substituicdo de Hidrémetros em Lote.

* Integracdo com Sistemas de Telemetria.

Consultas:

Historico de Medicdo e Consumo.

« Histdrico de Instalacdo de Hidrémetro.

« Histdrico de Medicéo Individualizada.

« Histdrico de Movimentacdo de Hidrémetro

« Histdrico de Anormalidades de Leitura ou Hidrémetro.

» Fiscalizag&o e Confirmacdo de Dados Cadastrais no Processo de Leitura.

* Registro de Imdveis ndo Cadastrados nas Rotas de Leitura.

+ Geragdo e Transmissdo de Arquivo para Leitura, via GPRS ou Cabo Conector.
+ Geragdo e Controle de Faixas Falsas de Leitura.

« Fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas.

Manutenc¢ao/Consulta para as seguintes tabelas:

Marca Hidrometro.

Capacidade Hidrémetro.

Diametro de Hidrémetro.

Local de Armazenagem de Hidrémetros.
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» Anormalidades de Leitura.

Anormalidades de Consumao.

Leituristas.

Registro de Alteracdes Efetuadas

 Geracdo das Informaces Gerenciais de Micromedicao

6.1.3.1.11. Mddulo de Faturamento - Este modulo efetua os céalculos e a emissdo das contas de
consumo ou faturas de cobranga de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros
localizados ou a reemisséo de contas revisadas. O médulo formata as contas para impresséo local ou
remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gera, ainda, relatérios de controle
financeiro/contabil do faturamento do periodo por: gerencia regional, localidade, categoria de usuarios,
tipos de servicos utilizados, classe de tarifas, distritos (setores de abastecimento) e bacia de esgotamento.
Este médulo também permite a impressdo simultanea de conta no ato da leitura do hidrémetro. O Médulo

de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:

« Controle e Gestdo de Tabelas de Tarifas

« Controle e Gestdo de Crédito a Realizar.

« Controle e Gestdo de Débito a Cobrar.

« Controle e Gestdo de Cronograma de Faturamento.

+ Comando de Atividade de Faturamento.

 Controle e Gestdo da Execucdo de Atividade de Faturamento.

« Controle, gestdo e Apresentacdo dos Dados relativos a Qualidade da Agua.
+ Simulacdo de Faturamento de Grupo.

 Gestdo e Controle de Faturamento por Contrato de Demanda.

+ Controle e Gestdo do Faturamento para Cortados.
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* Faturamento de Grupo.

« Célculo dos Valores de Agua.

+ Simulacéo de Célculo da Conta.

» Comando de Mensagem da Conta.

+ Emissdo das Contas e Boletos Bancarios.

« Controle e Gestdo do processo de Emissdo de Contas para Orgaos Publicos.
» Emissao de Faturas por Cliente Responsavel.

» Emisséo de 2° Via de Conta na Internet.

« Emissdo automatica de faturas via e-mail.

* Refaturamentos:

* Incluséo de Conta.

+ Cancelamento de Conta.

* Retificagdo de Conta.

+ Alteragdo de Vencimento.

+ Colocacédo de Conta em Reviséo.

* Retirada de Conta em Revisdo.

« Desfazer Retificagdo ou Cancelamento.

« Manter Contas de um conjunto de imoveis.
* Registro de Vencimento Alternativo.

» Controle e Gestdo do vencimento de Conta.
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« Geragdo dos Langamentos Contébeis.

« Comando de Situacdo Especial de Faturamento.
+ Contrato de Demanda.

+ Controle e Gestdo de Guia de Pagamento.

» Recebimento e Processamento do Arquivo de Leitura com Entrega Simultanea da Conta, on-line
(tempo real) e/ou off-line.

Controle dos Documentos ndo Entregue.

* Inclusdo/Manutencao da Tabela de Tipo de Situacdo de Faturamento.

« Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Débito.

+ Controle e Gestdo do Historico do Faturamento.

 Gestdo e Controle do processo de Encerramento do Faturamento do Més.
» Gerar Resumo Faturamento.

+ Controle e Gestdo de Prescri¢do de Débitos de Imdveis Publicos.

« Controle e Gestdo de O.S. Seletiva de anormalidade de Consumo.

* Registro de Alteragdes Efetuadas.

+ Geragdo das Informagdes Gerenciais de Faturamento

6.1.3.1.12. Mddulo de Arrecadacéo - Este modulo destina-se ao controle da arrecadagéo das contas ou
faturas emitidas, contemplando todas as particularidades associadas, tais como separacao das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia, por estabelecimento arrecadador, gerencia regional, localidade ou
distrito, categoria de usuarios, por tipo de servico prestado, originarias de parcelamento de débitos,
multas. O sistema deve realizar o controle da arrecadacéo, incluindo: o recebimento dos dados enviados
pelos agentes arrecadadores, por meio eletrbnico e por registros magnéticos (discos), a captura pelo
codigo de barras, a digitacdo manual de entradas de pagamentos, a selecdo e a regularizacdo das

inconsisténcias de pagamentos, atualizacdo diaria das contas correntes dos usuarios € emissao dos
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relatérios gerenciais financeiros e contabeis. Manter o registro atualizado das informacdes referentes aos
pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento, o estabelecimento que foi
pago, valores recebidos por tipo de servico e por periodo de referéncia do débito, valores recebidos
relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, bem como devera
permitir identificar de maneira seletiva os usuérios inadimplentes, permitindo a emissao dos avisos de
débitos, segundo critérios pré-definidos de sele¢do. Permitir a realizacdo de acertos de divergéncias de
pagamentos realizados na rede arrecadadora e que, por extravio de documentacao, ndo foram atualizados
na base de dados. Permitir a troca eletrénica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para usuarios
com débito automatico em conta e para controle de arrecadacdes realizadas. O Mddulo de Arrecadacao

compreende as seguintes funcionalidades:

+ Inclusdo/Manutengdo dos Arrecadadores.

« Registro dos Contratos dos Arrecadadores.

« Controle dos Avisos Bancarios.

+ Controle das Guias de Pagamentos e de Devolucdes.

+ Registro do Movimento dos Arrecadadores.

« Controle do Movimento de Débito Automéatico em Conta Corrente.
« Acertos do Movimento dos Arrecadadores.

 Fechamento dos Valores do Movimento dos Arrecadadores.
» Encerramento da Arrecadacdo do Més.

« Geragdo dos Lancamentos Contabeis.

+ Controle de Pagamentos ndo Classificados.

« Consulta aos Dados Diérios de Arrecadacao.

+ Controle por forma de Arrecadacéo.

 Consulta ao Resumo da Arrecadagéo.

« Geracdo de Relatdrio de Avisos Bancarios por Conta Corrente.

Rua José Inacio da Rocha, 109 - Centro | CEP 88770-000 | Imarui - SC

(48) 3643-0196 | 3643-0213 | 3643-0138 | www.imarui.sc.gov.br | prefeitura@imarui.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMARUI

Manutencao/Consulta para as seguintes Tabelas:
 Banco.

+ Agéncia Bancéria.

« Conta Bancéria.

+ Contrato de Arrecadador.

* Registro de Alteragdes Efetuadas.

+ Geracdo das Informacg6es Gerenciais de Arrecadacdo

6.1.3.1.13. Mddulo de Cobranga - Efetua a geracdo e o acompanhamento das agdes que visam o
recebimento de débitos, contemplando posic¢Oes gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de
servico ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas por cancelamento de débitos,
ajustes contabeis. Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressédo de
fornecimento de &gua por inadimpléncia, incluindo a emissao de avisos e ordens de servicos de cortes e
de religagdes, controle de ligagdes cortadas e ndo reabilitadas. Envio de clientes devedores, conforme
critérios definidos, para negativacao junto ao SPC — Servigo de Protecdo ao Crédito e ao Serasa, protestos
em cartorios ou execucdo fiscal, como também a retirada de clientes com débitos negociados ou pagos,
possibilitando 0 acompanhamento de todo o ciclo do processo de negativacéo e 0 acompanhamento dos
resultados através de consultas e relatorios. O Mdédulo de Cobranga compreenderd as seguintes
funcionalidades:

» Geracdo e Emissdo Seletiva de Ordens de Servigos de Acdes de Cobranca.

Controle e Gestao dos Ciclos de Acdes de Cobranca.

» Geracdo e Emissao Seletiva de Ordens de Servigos de acdes de Cobranga.

Demonstrativo de Resultados das A¢des de Cobranca.

Controle e Gestdo dos Parcelamentos de Débitos.
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Controle e Gestdo dos Parcelamentos de Débitos por Cliente.

Geragdo e Emissdo do Contrato de Parcelamento de Débitos.
Acompanhamento dos Recebimentos Relativos aos Parcelamentos de Débitos.
Controle e Gestéo de Cobranca de Recebimentos de Entrada de Parcelamento.
Desfazer Parcelamento de Débitos.

Gera e Emitir Extrato de Parcelamento de Débito por Cliente.

Controle e emisséo dos Avisos, Ordens de Cobranca e Fiscaliza¢Ges de Cronograma ou Eventual.
Consulta de Débitos.

Geracdo de Relatério de Débitos.

Controle de Débito Automatico.

Geragdo e Emissdo de Extrato de Débito.

Geragdo Automaética de Acréscimo por Impontualidade.

Controle dos Recebimentos dos Documentos de Cobranca.

Comando da Situacdo de Cobranga.

Controle e Gestdo de Situacao Especial de Cobranca.

Controle e Gestdo das Resolucdes de Diretoria Relativas a A¢bes de Cobranca.
Controle da Cobranga Judicial/Administrativa.

Controle e Gestdo de Execucédo de Servigos de Cobranca Terceirizada.
Transferéncia de Débito entre Clientes.

Inclusdo/Exclusédo de Credito a Realizar.

Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Advogado.
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« Inclusdo/manutencao da Tabela de Tipo de Crédito.

 Geracdo Seletiva de Comandos de Negativacdo de Clientes.

« Controle e Gestdo de Negativacdo de Clientes Devedores.

 Exclusdo da Negativacao de Cliente com Débitos Negociados ou Pagos.
* Registro de Alteragdes Efetuadas.

 Geracdo das Informag6es Gerenciais de Cobranca.

6.1.3.1.14. Mddulo de Atendimento ao Publico e Gerenciamento dos Servicos Prestados - A
estrutura de funcionamento deste médulo estabelece uma integragdo on-line do centro operacional com
0s servigos de Atendimento a Usuarios (telefonico (48) XXXX-XXXX personalizado/balcéo e terminais
remotos), possibilitando a gestao eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis. O processo de
informatizagdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servi¢o, quais sejam: a abertura do
atendimento ao usuario solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de acesso
permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés de atendimento
personalizado, Internet ou telefonico), a programacéo, emissdo, baixa das ordens de servigos executados,
e a geracdo de relatorios operacionais e gerenciais. O sistema informatizado deve disponibilizar, no

minimo, as opcdes de trabalho que possibilitem:
« Abrir registros de atendimento e gerar ordens de servico para as diversas areas internas e externas.
« Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor portatil.

« Direcionar as ordens de servigos para as unidades internas de atendimento (operacional, comercial, de

projetos, etc.).

+ Gerar ordens de servicos complementares (tipo: recomposicao de pavimento, retirada de entulho, etc.)

vinculadas as ordens de servicos principais.

* Realizar pesquisa de identificacdo do usuario através do codigo do logradouro, do nimero da

matricula, do nome da rua ou do usuario, CPF/CNPJ.

* Realizar pesquisa cadastral dos usuarios.
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« Consultar status da ordem de servico: pendente, em aberto ou executada.
« Consultar a situacdo de débito dos usuérios que estdo solicitando servicos.

« Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada, em campo durante a execucgao
dos servicos solicitados, alteracfes de dados relacionados a ligagdo ou ao imével.

« Cancelar ordens de servigo, por diversos motivos.

» Programar automaticamente 0s servicos, segundo prazos e prioridades estabelecidas.

« Emitir as planilhas ou relatérios dos servigos pendentes, programados, em aberto e executados.
« Imprimir as ordens de servi¢os programadas para execugao.

» Apropriar 0s recursos utilizados na execucdo dos servicos — horas/equipe, horas/equipamentos,

matérias consumidos, etc.

« Baixar as ordens de servigos executadas por qualquer equipe ou area.

Calcular os custos diretos de cada servigo executado.

Controlar os materiais aplicados por equipe.
« Gerar 0s arquivos de intercomunicacdo de dados com o sistema contabil.

+ Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos servi¢os possam ser visualizados na tela

das EstacOes de Trabalho, sendo possivel a emisséo dos relatorios gerenciais relacionados ao sistema.

6.1.3.1.15. MODULO DE INFORMAGOES GERENCIAIS - Este modulo possibilita efetuar o
acompanhamento gerencial de todos os mddulos anteriores em especial a geracao de relatérios analiticos
perioddicos de criticas de ocorréncias, de informacgdes financeiras e contabeis. O Mdédulo Gerencial
consolida as informagdes necessarias para o tomador de decisdo, e tem como caracteristica a integracao
com os demais mddulos facilitando o agrupamento das informacdes e a disponibilizacdo das mesmas. O
Sistema devera gerar relatérios sistematicos que podem ser acessados em meio impresso, ou mediante
consulta em tela, de relatérios em formatos de tabelas, textos e graficos, que permitem a melhor gestao
comercial. As informac@es relacionadas a seguir deverdo fazer parte do rol. Resumo do Faturamento -

total e por categoria, mensal e acumulado, por localidade ou distrito, por categoria e grupo de usuarios,
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por tipo de servico/receita (agua, servicos diversos individualizados, multas e encargos financeiros).
Resumo da Arrecadagdo Mensal - acumulado, por localidade ou distrito, por categoria de usuarios e por
tipo de receita (agua, lixo, servicos diversos individualizados, encargos financeiros). Indicadores de
faturamento e de arrecadagdo mensal - por regional, Municipio ou distrito, por categoria de usuarios e
por tipo de servico/receita. Movimento Mensal de Arrecadagéo, por Agente Arrecadador. Histogramas
de Consumos de Agua e Volume Coletado estruturados para cada tipo e modalidade de servico (4gua,
lixo convencional): por localidade ou distrito, por categoria de usuarios (ordenados por faixa de volume
de consumo de 4gua medidos), classificados, separadamente, um por economia e o0 outro por ligagéo.
Para cada tipo e modalidade de servigo (a4gua), deverdo ser gerados trés histogramas diferentes, sendo
dois (um classificado por economia e outro por ligacdo), com numero de faixas de consumo/coleta mais
detalhado e um classificado por economias e estruturado pelas faixas de consumo/coleta, exatamente
igual as da estrutura tarifaria vigente. Os histogramas detalhados classificados por economia deverao
conter a quantidade de economias de cada faixa de consumo e a quantidade das ligagGes correspondentes
as mesmas, 0s respectivos volumes totais medidos (somatério dos volumes medidos por economia
classificada na respectiva faixa) e a respectiva média por economia. Os histogramas detalhados
classificados por ligacao deverdo contera quantidade de ligagfes de cada faixa de consumo e a quantidade
de economias correspondentes as mesmas, 0s respectivos volumes totais medidos (somatério dos
volumes medidos por ligagdo classificada na respectiva faixa) e a respectiva média por ligacdo. Os
histogramas estruturados pelas faixas de consumo/coleta igual as da estrutura tarifaria vigente deverdo
ser classificados por economia e conter: a quantidade de economias de cada faixa de consumo e a
quantidade de ligagcdes correspondentes as mesmas. Os respectivos volumes totais medidos (somatorio
dos volumes medidos por economia classificada na respectiva faixa) e a respectiva média por economia,
os valores totais faturados (somatério dos valores faturados por economia classificada na respectiva
faixa), com a respectiva média por economia, e 0s volumes totais faturados na respectiva faixa. O Modulo

Gerencial contém as seguintes funcionalidades:

+ Geracdo de Relatorio Resumo da Arrecadagao.

« Geracdo de Relatério Resumo de Faturamento.

« Andlise do Contas a Receber.

 Consulta Comparativa entre Faturamento, Arrecadacdo e Contas a Receber.
 Consulta ao Resumo de Anormalidades.

 Geracdo de Quadros Gerenciais de Acompanhamento.
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Geragdo de Indicadores Gerais de Desempenho.

» Consulta Histogramas de Consumo.

+ Consulta ao Resumo do Faturamento e Refaturamentos.
+ Consulta ao Resumo dos Parcelamentos.

+ Consulta aos Dados de Micromedicdo/Faturamento.

* Geragdo de Relatério Resumo dos Atendimentos.

« Consulta e geracdo de Relatério de Ordem de Servigo.
+ Consulta ao Resumo das Agdes de Cobranca.
 Consulta aos Dados Operacionais.

+ Consulta dos Dados Gerenciais por Item — Demonstrativos Histdricos — OLAP.
 Atendimento: Registros de Atendimentos.

« Cadastro: Acompanhamento da comercializacéo, ligacGes e economias e indicadores de desempenho

de ligacOes economias.

« Micromedicdo: Consumo de &gua, leitura e anormalidade faturadas, acompanhamento da
micromedicdo, indicadores de desempenho da micromedicdo, hidrémetros instalados, hidrémetros

substituidos, hidrometros retirados e hidrometros nao instalados.

+ Faturamento: Resumos de faturamentos e indicadores de desempenho.
+ Arrecadacdo: Resumos de arrecadagoes.

+ Cobranca: Resumos de pendéncias e resumo de parcelamentos.

6.1.3.1.15.1. A solucdo deve permitir a integracdo com as bases de dados do sistema de gestéo

financeira e contabil. Esta integracdo contemplara:

a)Contabilidade - No que concerne a geracdo dos langcamentos contabeis decorrentes das transacdes
comerciais, tais como faturamento, arrecadacdo e encerramento financeiro, em conformidade com a

legislacdo em vifor.
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b) Fiscal - No que concerne a geracdo de informagdes para emissdo do Livro Fiscal de Saidas e
atendimento as obrigagdes acessorias.

¢)SIG (Sistema de Informagbes Geogréaficas) No que concerne ao acesso e atualizagdo dos cadastros
de consumidores. E também na importacdo de dados para atendimento da legislacdo, a exemplo dos
dados de qualidade de 4gua.

d) Suporte a Area Financeira (Informacdes para a Contabilidade) Todos os langamentos
contébeis referentes a area comercial deverdo ser gerados, automaticamente, pelo Sistema. Desse modo,
se garantird que ndo haja diferengas entre os controles da Contabilidade e os Sistemas. Deverdo ser

geradas no minimo as seguintes Informagcdes:

» Langamentos Contéabeis do Faturamento.

» Langamentos Contéabeis da Arrecadagao.

» Lancamentos Contéabeis dos avisos Bancarios.

* Devedores duvidosos.

* Langamentos Contéabeis dos Devedores Duvidosos.

* Contas a Receber Contabil.

* Volumes Consumidos ndo Faturados.

» Lancamentos Contéabeis dos Volumes Consumidos nao Faturados.

e)Os langamentos deverdo ser realizados, mensalmente, diretamente no Sistema de Contabilidade, ou

através de meio magnético ou de forma impressa através de relatdrios.

f) Os codigos das contas, bem como os lancamentos contabeis para cada situagdo serdo definidos pela
Contabilidade. Todos os lancamentos contabeis efetuados deverao estar respaldados por relatorios, para

permitir eventuais conferéncias dos lancamentos gerados.

g)Suporte a Tesouraria - Avisos de Arrecadadores com Diferencas: Deverdo ser indicados, através de
consulta ou relatério, todos os avisos que contenham diferencas em relacdo a soma dos recebimentos
e/ou devolugbes processados, mesmo que sejam referentes ha meses anteriores. Isto possibilitara que se

envidem esforgos junto aos arrecadadores, visando a regularizacdo das pendéncias.
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h) Arrecadagdo Diaria e Acumulada do Més: O Sistema deverd permitir a obtencdo da
arrecadacao diaria e acumulada no més, tanto do ponto de vista dos avisos bancarios, quanto dos
pagamentos e devolucdes. 1sso permitird, a Tesouraria, efetuar um acompanhamento do andamento da

arrecadacao ao longo do més.

i) Extrato por Arrecadador: Com o objetivo de apoiar a Tesouraria no trabalho de conciliacdo bancéria
das contas arrecadacao devera permitir a emissdo de extrato contendo todos os avisos do arrecadador em
um periodo informado, possibilitando a identificacdo de créditos ou débitos ainda ndo processados pelo

sistema.

6.1.3.1.16. Mddulo de Seguranca - Também é indispensavel a existéncia do Modulo de Seguranga com
a garantia de que todas as operacdes realizadas pelos usuérios sejam gravadas em um log, que possibilite
a realizacdo de auditorias e identificagdo de irregularidades. Bem como fornega um controle de acesso
as fungdes do sistema restringindo 0s acessos ao grupo ou a um usuério especifico, permitindo tratar

permiss@es especiais individualmente:

Controle e Gestdo de Usuario.

« Controle e Gestdo de Tipos de Usuarios.

« Controle e Gestdo de Senhas de Usuarios.

« Alteracdo de Senhas do Usuério pelo Login.

+ Controle e Gestédo de Acessos.

+ Controle e Gestdo de Grupo de Acessos.

+ Controle e Gestdo de Permissdes Especiais.

+ Controle e Gestdo de Restri¢cdes de acesso.

+ Controle e Gestéo de Funcionalidades Monitoradas.
+ Controle e Gestéo de Acesso a Funcionalidades.

+ Controle e Gestdo de Dependéncia de Funcionalidades.
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+ Controle e Gestdo de OperacGes Monitoradas.

+ Controle e Gestdo de Tipos de AlteracGes Monitoradas.

6.1.3.1.17. Mddulo Operacional - O Mdédulo Operacional possibilita o controle e a gestdo dos elementos
envolvidos no processo operacional de abastecimento de &gua, permitindo um melhor dimensionamento
destes elementos bem como possibilitando um maior controle sobre as perdas durante os processos de
producdo e distribuicdo de d&gua. O modulo Operacional contempla:

+ Controle e Gestéo de Distrito Operacional.

+ Controle e Gestéo de Sistema de Abastecimento.

+ Controle e Gestdo de Setor de Abastecimento.

« Controle e Gestdo de Zona de Abastecimento.

+ Controle e Gestdo de Tipo de Tratamento de Sistema
« Controle e Gestdo de Zona de Pressao.

« Controle e Gestdo de Bacia.

« Controle e Gestdo de Producéo de Agua.

« Controle e Gestdo de Fonte Captacéo.

6.1.3.1.18. Mddulo Relatorio - Contempla um conjunto de relatorios que visa atender as demandas de
informacdes das diversas unidade dés comercial unidades que compde a area Comercial de uma Empresa

de Saneamento, quais sejam:
« Relatorio de Imoveis.
 Relatorio de Economias dos Imoveis.

* Relatério de Economias (ligagdes).

Rua José Inacio da Rocha, 109 - Centro | CEP 88770-000 | Imarui - SC

(48) 3643-0196 | 3643-0213 | 3643-0138 | www.imarui.sc.gov.br | prefeitura@imarui.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMARUI

+ Relatdrio de Economias (caracteristica).

* Relatdrio de Economias (Faturamento).

* Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social.

+ Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (clientes).

* Relatorio de Imoveis na Tarifa Social (ligacGes).

* Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (caracteristica).

* Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (faturamento).

* Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (tarifa).

* Relatdrio de Clientes.

» Resumo de Ligagdes e Economias.

* Resumo de Anormalidades.

* Relatorio de Acompanhamento do faturamento.

* Relatorio de Acompanhamento do faturamento (clientes).

* Relatorio de Acompanhamento do faturamento (ligacGes).

* Relatorio de Acompanhamento do faturamento (caracteristica).
* Relatorio de Acompanhamento do faturamento (faturamento).
* Resumo do Faturamento.

» Resumo das SituagOes Especiais de Faturamento.

» Resumo da Anélise do Faturamento.

* Relacdo de Débitos.

* Relacdo de Débitos (Clientes).
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Relacdo de Débitos (Ligagdes).

* Relagdo de Débitos (Caracteristica).

* Relagdo de Débitos (Faturamento).

+ Resumo da Pendéncia.

» Resumo das SituacOes Especiais de Cobrancga.

* Resumo da Arrecadagéo.

* Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadacdo e Pendéncia.
* Resumo das Agdes de Cobranca.

* Relatorio de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de Servico.
+ Relatério de Gestao do Registro de Atendimento.

* Relatdrio de Contas Emitidas.

* Relatorio de Mapa Controle de Contas.

» Mapa de Controle das Contas Emitidas.

» Resumo Contas Emitidas por Local no Grupo.

« Acompanhamento do Movimento dos Arrecadadores.

* Relatdrio Analitico do Faturamento.

+ Resumo de Leitura e Anormalidade.

* Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas.

« Relatorio Boletim de Cadastro.

* Relacdo de Parcelamento.

« Relatdrio de Histograma de Agua por Ligacao.
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Relatdrio de Clientes Especiais.
Relatério de Imdveis por Endereco.

Relatério de Histograma de Agua por Economia.

Relatério de Acompanhamento de Movimentos de Arrecadadores por NSA.

Relatério de Cadastro de Consumidores por Inscri¢éo.
Relatério Resumo de Devedores Duvidosos.

Relatério de Dados para Leitura.

Relatério de VVolumes Faturados.

Relatério de Contas em Revisao.

Relatdrio de Anormalidades por Imével.

Relacdo dos indices de Acréscimos de Impontualidade.
Relatorio Acompanhamento O.S. de Hidrémetro.
Relatorio de Iméveis por Situacio da Ligacio de Agua.
Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto.
Relatorio da Evolugdo do Contas a Receber Contébil.
Relatorio de Imoveis por Consumo Médio.

Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil.
Relatorio de Iméveis com os Ultimos Consumos de Agua.
Quadro de Metas Acumulado.

Relatério de Contas em Aberto.

Relatério de Imoveis por Tipo de Consumo.
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Relatério de Imdveis Ativos e ndo Medidos.

* Relatorio Ordem de Fiscalizacao.

* Relatdrio de Iméveis com Faturas Recentes em Dia.

+ Comparativo do Faturamento e Arrecadacéo.

« Relatério de Quadro Metas Exercicio.

+ Relatdrio de Contas Baixadas Contabilmente.

* Relatorio Boletim de Ordens de Servigos Concluidas.
+ Relatdrio Contas Canceladas ou Retificadas.

* Relatorio de Dados para Leitura.

* Relatorio Resumo de Solicitagdes de RA por Unidade.
* Relatorio dos Pardmetros Contabeis.

* Relatorio de Volumes Consumidos ndo Faturados.

* Relatorio de Anélise da Arrecadacéo.

* Relatorio de Anélise dos Avisos Bancarios.

* Relatorio Avisos Bancarios por Conta Corrente.

* Arrecadacdo das Multas de Autos de Infragdo.

« Faturas Agrupadas.

* Relatdrio de Gestdo de Solicitagdes de RA por Chefia.
* Relatério de Rotas On-line.

* Relatoério Analise Imével Corporativo e Grande.

* Relatorio de Pagamentos de Contas — Cobranca.
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* Relatorio de Guia de Pagamentos em Atraso.

* Relatdrio de Imdveis com Acordo.

* Relatdrio Resumo de Distrito Operacional.

* Relatorio de Impostos por Cliente Responsavel.

* Relatorio das Supressdes, Religagdes e Restabelecimentos.
+ Relatdrio de Juros, Multas e Débitos Cancelados.

* Relatério de Acompanhamento de Leiturista.

* Relatério de Anormalidade de Leitura por Periodo.

+ Relatdrio de Pagamento Entidades Beneficentes.

+ Relatério de Iméveis em Programas Especiais.

* Relatorio Documentos a Receber.

* Relatorio de Boletim de Cadastro Individual.

* Relatorio Resumo Receita Sintético.

» Resumo Ligag6es Economias por Ano.

+ Relatorio de Notificagdo de Débito - Impressdo Simultanea.
» Resumo Leitura Anormalidade Informada.

* Relatorio de Funcionalidades e Operac6es por Grupo.

* Relatorio de Acessos por Usuario.

* Relatorio Boletim de Medicéo.

* Relatorio de Fiscalizacdo de Leituras e Anormalidades.

* Relatorio de Logradouros por Municipio.
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Relatério de Acompanhamento de RA Encerrada / em Aberto.
* Relatorio de Atualizagdo Cadastral - Via Internet.

* Relatorio de Solicitacdo Acesso.

+ Relatdrio de Boletim de Custo de Repavimentagéo - por Pavimento.
* Relatorio de Imoveis com Alteragdo de Inscrigéo.

* Relatorio de Religacao de Clientes Inadimplentes.

* Relatorio de AlteracGes de CPF/CNPJ.

* Relatério de Devolugdo de Pagamentos em Duplicidade.

* Relatdrio de Analise de Perdas com Credito.

* Relatorio de O.S. executadas.

* Relatorio de Acesso ao SPC.

* Relatorio OS Situacéo.

* Relatorio Acompanhamento Boletim Medicéo.

* Relatorio de Imoveis com Doagoes.

* Pesquisa do Questionario de Satisfagdo do Cliente.

* Relatorios das Multas de Auto de Infragdo Pendentes.

* Relatorio de Transferéncias de Pagamentos.

* Relatdrio de Documentos ndo Aceitos.

» Resumo da Anélise de Faturamento.

+ Boletim de Medigéo de Contratos.

* Relatorio de Contas ndo Impressas.
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* Relatdrio Quantidade de Acessos Loja Virtual.
* Relatdrio de Imdveis com Rateio Negativo.
* Relatorio da Pesquisa de Satisfacdo da Loja.

6.1.3.1.19. A contratada devera estar apta a iniciar os trabalhos, inclusive com a equipe técnica
capacitada para assumir as atividades do objeto contratado, nos prazos fixados neste edital e seus anexos.

6.1.3.1.20. Serdo atribui¢fes dos técnicos efetuarem a adaptacdo, configuracdo, treinamento para 0s
usuarios, e todo 0 apoio necessario para o0 sucesso das atividades inerentes ao objeto da licitacao.

6.1.3.1.21. A prestacdo de servicos ndo caracterizara qualquer vinculo empregaticio dos profissionais
com o Municipio. Caberd exclusivamente a contratada, a responsabilidade legal por todo o pessoal
envolvido, bem como obrigacBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ou quaisquer outras despesas
diretas ou indiretas que porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia com a
legislacgdo trabalhista ou acordo coletivo de trabalho da categoria profissional em vigor, visando cumprir

0 objeto contratado.

6.1.3.1.22. Qualquer prejuizo causado ao Municipio ou a terceiros, em decorréncia do uso indevido das
informacdes, serd de total responsabilidade da empresa contratada, sendo cabiveis as penalidades

previstas em lei.

6.1.3.2. Locacdo, Preservacdo, Manutencéo de Computador Desktop com Monitor LCD, Estabilizador

e Impressora Jato de Tinta (24 Meses de Uso) - a locacdo deve incluir:

6.1.3.2.1. Computador desktop com monitor LCD, estabilizador para protecdo dos equipamentos,
Impressora jato de tinta e impressora portatil.

6.1.3.2.2. Os equipamentos devem ter no maximo 24 meses de uso.
6.1.3.2.3. Manutencdo preventiva e corretiva durante o periodo de locacéo.

6.1.3.2.4. Preservacdo do bom funcionamento dos equipamentos, garantindo a operacdo continua e

eficiente.

6.1.3.2.5. Impressora portatil devera ser robusta para servicos de campo, com tecnologia de impressao
térmica direta, minimo de 8MB RAM e 4MB Flash, indice de protecdo industrial IP 54 ou superior.

Transmissdo de dados via Bluetooth e interface USB, com certificado de homologacdo da Anatel.
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Resolugao minima de 200 DPI. Mostrador LCD para informagdes sobre estado da impressdo, mensagens
de erro e nivel da carga da bateria. Bateria recarregével.

6.1.3.3. Locacdo Mensal de Telefone Celular - a locagdo mensal deve atender aos seguintes requisitos:
6.1.3.3.1. Telefones celulares modernos e em bom estado de conservagéo.
6.1.3.3.2. Planos de telefonia que atendam a demanda de comunicacdo da CONTRATADA.

6.1.3.3.3. Suporte técnico disponivel para manutencdo e resolucdo de problemas com os aparelhos.

6.1.1.1.1. Auxiliar Técnico / Assistente de Engenharia com Encargos Complementares devera Auxiliar
0s engenheiros e técnicos nas atividades relacionadas a engenharia, como planejamento, execugéo e
controle de obras e projetos. Podem incluir tarefas administrativas, de apoio logistico e operacional,

conforme determinado pelo Samae. Devera possuir Ensino Superior completo;

6.1.1.1.2. Engenheiro Quimico com Encargos Complementares (40h/més) — Devera planejar, organizar
e executar atividades relacionadas & engenharia quimica de acordo com 0s objetivos e necessidades do
Samae, realizando 0s ensaios necessarios a qualidade da agua e a utilizacdo dos produtos quimicos
necessarios. Deverd ser o Responsavel Técnico junto ao CRQ e a Vigilancia Sanitaria Estadual, bem
como outros 6rgdos que se fagam necessarios. Devera possuir além dos requisitos acima: Ensino superior
completo em Engenharia Quimica; registro no Conselho de Classe competente. Poderdo incluir tarefas

administrativas, de supervisdo e consultoria técnica, conforme determinado pelo Samae.

6.1.1.1.3. Ajudante de Operacdo em Geral com Encargos Complementares - Operador de ETA - Operar
a Estacfo de Tratamento de Agua (ETA) do SAMAE, realizar manutencéo e controle das instalacdes,
além de outras atividades internas inerentes ao cargo. Devera possuir além dos requisitos acima. Ensino
médio completo; E necesséario possuir bom condicionamento fisico para lidar com as atividades
exigentes. Podem incluir tarefas de conservacao do ambiente de trabalho, equipamentos e insumos, além

de auxiliar o Quimico responsavel pelo sistema, conforme determinado pelo Samae.

6.1.1.2.1. Fornecimento de Produtos Quimicos para Tratamento de Agua:
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a)Hidroxido de Sadio (NaOH) MIN 49% MAX 51%: O hidroxido de sodio é uma solugdo aquosa
alcalina utilizada para ajustar o pH da &gua, sendo comumente empregado em processos de neutralizagdo
e tratamento de efluentes. O custo da logistica reversa das embalagens de hidréxido de sodio estéa incluso,
garantindo o descarte adequado e ambientalmente correto desses materiais.

b) Hipoclorito de S6dio 10% a 12%: O hipoclorito de sédio € um composto quimico utilizado como
agente desinfetante na purificacdo da agua, atuando na eliminagdo de microorganismos patogénicos. Os
custos de fornecimento e destinagdo final de residuos e embalagens do hipoclorito de sédio estdo
incluidos, assegurando a gestdo adequada dos materiais.

¢)Acido Fluossilicico 18% a 25%: O &cido fluossilicico é empregado no tratamento de gua para fins de
fluoretagdo, ajudando a prevenir a carie dentaria em comunidades onde ndo h& fllor naturalmente
presente na 4gua. Todos os custos relacionados ao fornecimento, destinagdo de residuos e embalagens

do &cido fluossilicico estdo contemplados no servico.

d) Coagulante Policloreto de Aluminio DM 1,2 9% e 11%: O coagulante policloreto de aluminio é
utilizado no processo de coagulacéo da agua, facilitando a remocéo de particulas suspensas e impurezas
durante o tratamento. Os custos de fornecimento, logistica reversa das embalagens e destinagéo final de
residuos do coagulante policloreto de aluminio estdo incluidos, garantindo uma gestdo completa e

responsavel desses materiais.

6.1.1.2.2. O fonrnecimento desses materiais abrange todos os encargos, incluindo o frete, assegurando
que o fornecimento dos produtos quimicos para tratamento de agua seja realizado de forma eficiente e
sustentavel, com a devida atencdo a gestdo ambiental dos residuos e embalagens utilizadas.

6.1.1.2.3. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de bombas dosadoras para produtos
quimicos e kit’s de reparos, sendo o custo absorvido pelo Beneficio de Despesas Indiretas.

6.1.1.3.1. Consiste no fornecimento de equipamentos de analise calibrados, reagentes, vidrarias com
objetivo de cumprir as portarias GM n° 888/2021 e Conama. Inclusa manutencdo dos equipamentos e

vidrarias e descartes de insumos.

6.1.1.3.2. As andlises devem ser realizadas ao longo de um periodo de 12 meses, conforme indicado na

tabela abaixo. O relatorio de medigdo deve incluir todos os resultados obtidos.
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DE AGUA CONFORME PORTARIA N°
888/2021
ITEM DESCRIGAO UNID QTDE/ANO

1 E.Coli UNID 252,00

2 | CIANOBACTERIAS UNID 12,00

3 | CONAMA 357/2005 UNID 2,00

4 | TURBIDEZ UNID 8.784,00

5 | COR UNID 4.464,00

6 Ph UNID 4.464,00

7 | CLORO RESIDUAL UNID 4.464,00

8 | FLUORETO UNID 4.380,00

9 | ALUMINIO UNID 720,00

10 COLIFORMES TOTAIS UNID 240,00

11 GOSTO E ODOR UNID 4,00

12 CIANOTOXINAS UNID 48,00

13 PRODUTO SECUNDARIO DE DESINFEC(}AO UNID 6,00

14 DEMAIS PARAMETROS PORTARIA N° 888/2021 UNID 6,00
6.1.1.4.  Servicos Operacionais - Recursos Humanos
6.1.1.4.1. Encanador com Encargos Complementares - Desenvolver atividades operacionais sob
orientagdo e supervisdo, relacionadas & instalacdo, manutenc&o e reparo de sistemas hidraulicos. Realizar
consertos de adutoras e redes de distribuicdo de agua, equipamentos hidrdulicos e ramais prediais.
Executar tarefas de desobstrucdo de redes e consertos diversos, incluindo a abertura e fechamento de
valas para a instalagdo e manutencao de tubulages. Manter a limpeza e conservacgao das dependéncias
da empresa, realizar cortes e ligacGes de redes de agua, localizar defeitos e executar reparos em redes ja
instaladas, além de orientar auxiliares e outros colaboradores na execucado de tarefas. Outras atividades
correlatas podem ser atribuidas conforme necessario. Requisitos: ensino fundamental completo, bom
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condicionamento fisico e Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) para dirigir veiculos e/ou motos.

6.1.1.4.2. Auxiliar de Encanador com Encargos Complementares - Assistir o0 encanador nas atividades
operacionais sob supervisdo, incluindo a instalacdo, manutencdo e reparo de sistemas hidraulicos.
Colaborar em consertos de adutoras e redes de distribui¢do de agua, equipamentos hidraulicos e ramais
prediais. Participar na desobstrucdo de redes e na execugédo de consertos diversos, ajudar na abertura e
fechamento de valas para a instalacdo e manutencdo de tubulacGes, e auxiliar na limpeza e conservagdo
das dependéncias da empresa. Assistir no corte e ligagdo de redes de agua, ajudar na localizagdo de
defeitos e na execucgdo de reparos em redes ja instaladas, e desempenhar outras atividades correlatas
conforme necessario. Requisitos: ensino fundamental completo, bom condicionamento fisico, e é

desejavel possuir Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para dirigir veiculos e/ou motos.

6.1.1.5.  Servicos Operacionais - Servicos Técnicos Operacionais

6.1.1.5.1. Cadastro completo de rede de distribuicdo de &gua - Consiste no fornecimento de mé&o de obra
especializada, computador, software e licenga para cadastro georreferenciado das adutoras de agua, redes

e ligagdes de agua.

6.1.1.5.2. Deslocamento de hidrometro c/ caixa ou cavalete - Consiste no deslocamento de cavalete no
sentido vertical ou horizontal até 01 metro. Os materiais hidraulicos para esta atividade sdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Os servigos de remogdo do pavimento e recomposicdo de

pavimento serdo medidos em itens especificos.

6.1.1.5.3. Supressdo do ramal predial de agua com a remocdo do hidrémetro em logradouro com
pavimento em asfalto - Consiste na intervencdo de ramal existente ou nova instalacdo, desde a
sinalizacdo, remocdo do pavimento, escavacdo manual ou mecanizada, intervenc¢do hidraulica para o
deslocamento, instalacdo ou substituicdo de ramal, regularizacdo da vala, reaterro da vala, limpeza final
de obra e recomposi¢do do pavimento. As a¢Oes de remogéo e recomposicdo de pavimento serdo medidos
em itens especificos. Os materiais hidraulicos para esta atividade sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.1.1.5.4. Supressdo do ramal predial de 4gua com a remocdo do hidrdbmetro em logradouro sem
pavimento - Consiste na intervencéo de ramal existente ou nova instalagéo, desde a sinalizagéo, remogéo
do pavimento, escavagdo manual ou mecanizada, intervencdo hidraulica para o deslocamento, instalagcdo
ou substituicdo de ramal, regularizacéo da vala, reaterro da vala, limpeza final de obra e recomposicéo
do pavimento. As a¢Bes de remogdo e recomposicdo de pavimento serdo medidos em itens especificos.

Os materiais hidraulicos para esta atividade sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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6.1.1.5.5. Corte simples do ramal de &gua no kit cavalete com uso de moto - Consiste na interrupcao do
fornecimento de agua, através de corte no cavalete. Os materiais hidraulicos séo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.1.1.5.6. Religacdo simples do ramal predial de 4gua no kit cavalete com uso de moto - Consiste no
restabelecimento do fornecimento de &gua, através de religacdo no cavalete. Os materiais hidraulicos séo
de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.1.5.7. Instalacdo de hidrémetro e cavalete (exclusive fornecimento hidrémetro) - Consiste na
instalacdo de hidrdmetros em cavalete existente ou em novos cavaletes. Os materiais hidraulicos séo de
responsabilidade da CONTRATADA, exclusive hidrometros.

6.1.1.5.8. Hidrometro dn 1/2", 3,0 m3/h - fornecimento e instalacdo. af_03/2024 - Consiste na instalagdo
de hidrémetros até 3,0m%h com intervencdo no cavalete. Os materiais hidraulicos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive hidrémetros.

6.1.1.6. Servicos Operacionais - Servicos de Rede Aducéo e Distribuicéo

6.1.1.6.1. Assentamento de tubos e conexdes em pvc, j.s. (diversos didmetros) inclusive fornecimento -
Consiste no assentamento de novos tubos, resultando na ampliacdo das redes de agua do sistema. A
atividade consiste desde a sinalizagdo, remog¢do do pavimento, escavagdo manual ou mecanizada,
assentamento dos tubos, regularizacdo da vala, reaterro da vala, limpeza final de obra e recomposi¢édo do
pavimento. As ac¢les de remogédo e recomposicdo de pavimento serdo medidas em itens especificos. O
fornecimento dos materiais hidraulicos sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Diametros
Incluidos: DN 20 MM, DN 25 MM, DN 32 MM, DN 40 MM, DN 50 MM, DN 60 MM, DN 75 MM,
DN 85 MM, DN 100/110 MM.

6.1.1.6.2. Assentamento de tubos e conexfes em pvc, j.s. Exclusive fornecimente - Consiste no
assentamento de novos tubos, resultando na ampliagdo das redes de agua do sistema. A atividade consiste
desde a sinalizacdo, remogdo do pavimento, escavacdo manual ou mecanizada, assentamento dos tubos,
regularizacao da vala, reaterro da vala, limpeza final de obra e recomposi¢éo do pavimento. As a¢des de
remogdo e recomposicao de pavimento serdo medidas em itens especificos. O fornecimento dos materiais
hidraulicos nédo sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Diametros Incluidos: DN 20 MM
(CASAN 090401), DN 25 MM (CASAN 090402), DN 32 MM (CASAN 090403), DN 40 MM (CASAN
090404), DN 50 MM (CASAN 090405), DN 60 MM (CASAN 090406), DN 75 MM (CASAN 090407),
DN 85 MM (CASAN 090408), DN 100 MM (CASAN 090409).

6.1.1.6.3. Retirada de vazamento em ligagdo, rua com pavimentacdo em asfalto - Consiste no
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deslocamento do técnico para anélise da situacdo atual do abastecimento em uma determinada ligacao
de &gua. Para os casos de vazamento, o técnico deverd avaliar através de analise visual, presséo e vazao
e enquadrar conforme necessidade, este item sé poderad ser medido em caso extradrdindrios em que o
Encanador ou o Auxiliar ndo possam resolver dentro das suas respectivas atribuicbes e jornada de
trabalho, devera constar na memoria de célculo da medicdo a respectiva justificativa para utilizacdo do

item.

6.1.1.6.4. Retirada de vazamento em ligacdo, na cal¢cada, qualquer tipo de pavimentacdo - Consiste no
deslocamento do técnico para analise da situacdo atual do abastecimento em uma determinada ligacao
de 4gua. Para os casos de vazamento, o técnico devera avaliar através de analise visual, pressdo e vazao
e enquadrar conforme necessidade, este item sé podera ser medido em caso extradrdinarios em que o0
Encanador ou o Auxiliar ndo possam resolver dentro das suas respectivas atribui¢cGes e jornada de
trabalho, devera constar na memoria de célculo da medicdo a respectiva justificativa para utilizacdo do

item.

6.1.1.6.5. Retirada de vazamento em rede de pvc até dn 100mm, pavimentagdo em asfalto - Consiste no
deslocamento do técnico para anélise da situacdo atual do abastecimento em uma determinada ligacéo
de &gua. Para os casos de vazamento, o técnico devera avaliar através de analise visual, pressao e vazdo
e enquadrar conforme necessidade, este item sé podera ser medido em caso extradrdinarios em que 0
Encanador ou o Auxiliar ndo possam resolver dentro das suas respectivas atribuicGes e jornada de
trabalho, devera constar na memoria de calculo da medicdo a respectiva justificativa para utilizacdo do

item.

6.1.1.6.6. Retirada de vazamento em rede de pvc até dn 100mm, sem pavimentacdo - Consiste no
deslocamento do técnico para analise da situacdo atual do abastecimento em uma determinada ligacao
de agua. Para os casos de vazamento, o técnico devera avaliar através de analise visual, pressdo e vazao
e enquadrar conforme necessidade, este item s6 podera ser medido em caso extradrdinarios em que o
Encanador ou o Auxiliar ndo possam resolver dentro das suas respectivas atribuicdes e jornada de
trabalho, devera constar na memoria de calculo da medicdo a respectiva justificativa para utilizacdo do

item.

6.1.1.6.7. Manutencéo tubos e conexdes em PEAD, de 225 mm (inclusive fornecimento) - Consiste no
assentamento de novos tubos tubos (ADUTORA AGUA BRUTA),, resultando na ampliacéo das redes
de agua do sistema. A atividade consiste desde a sinalizacdo, remo¢do do pavimento, escava¢gdo manual
ou mecanizada, assentamento dos tubos, regularizacdo da vala, reaterro da vala, limpeza final de obra e

recomposicdo do pavimento. As a¢des de remocdo e recomposi¢éo de pavimento serdo medidas em itens
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especificos. O fornecimento dos materiais hidraulicos seré de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.1.1.6.8. Assentamento de tubos e conexdes em PEAD, de 225 mm - Consiste no assentamento de
novos tubos (ADUTORA AGUA BRUTA), resultando na ampliagio das redes de agua do sistema. A
atividade consiste desde a sinalizagdo, remog¢do do pavimento, escavacdo manual ou mecanizada,
assentamento dos tubos, regularizacdo da vala, reaterro da vala, limpeza final de obra e recomposicéo do
pavimento. As a¢bes de remogado e recomposicdo de pavimento serdo medidas em itens especificos. O
fornecimento dos materiais hidraulicos n&o seré de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.1.1.7.  Servicos Operacionais - Movimento de Terra, Escavacéo e Pavimentacéo

6.1.1.7.1. Escavagdo manual de vala com profundidade menor ou igual a 1,30 m. af _02/2021 - Consiste

na escavagdo manual de valas com profundidade maxima de 1,30 metros.

6.1.1.7.2. Escavagdo mecanizada de vala com prof. até 1,5 m (média montante e jusante/uma
composicao por trecho), escavadeira (0,8 m3), larg. de 1,5 m a 2,5 m, em solo de 12 categoria, locais com
baixo nivel de interferéncia. af_02/2021 - Consiste na escava¢do mecanizada de valas com profundidade
até 1,5 metros, utilizando uma escavadeira de 0,8 m3. As valas terdo largura entre 1,5 e 2,5 metros, em

solo de primeira categoria e locais com baixo nivel de interferéncia.

6.1.1.7.3. Remocéo de pavimentagdo asfaltica - Consiste na remogdo de pavimentacdo asfaltica para

execucdo de servigos subterraneos.

6.1.1.7.4. Remocdo de pavimentacdo em paralelepipedo ou lajota sextavada - Consiste na remocao de
pavimentacdao em paralelepipedo ou lajota sextavada para execucao de servigos subterraneos.

6.1.1.7.5. Remogdo de meio-fio - Consiste na remocdo de meio-fio para execugdo de servicos

subterraneos.

6.1.1.7.6. Remogcdo de pavimentacdo em bloco de concreto intertravado tipo paver REF. - Consiste na
remocao de pavimentacdo em bloco de concreto intertravado tipo paver para execucdo de servigos

subterraneos.

6.1.1.7.7. Reposicdo de pavimentacdo em lajota sextavada - Consiste na reposicdo de pavimentacdo em

lajota sextavada ap6s a conclusdo dos servigos subterraneos.

6.1.1.7.8. Reposigdo de pavimentagdo em bloco de concreto intertravado tipo paver - Consiste na
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reposicdo de pavimentagdo em bloco de concreto intertravado tipo paver ap6s a conclusdo dos servicos

subterraneos.

6.1.1.7.9. Reposicdo de meio-fio - Consiste na reposi¢do de meio-fio ap6s a conclusdo dos servigos

subterraneos.

6.1.1.7.10. Concreto betuminoso usinado a quente (CBUQ), com vibroacabadora e rolo compactador -
Consiste na aplicagdo de concreto betuminoso usinado a quente (CBUQ) utilizando vibroacabadora e
rolo compactador, para reposicao de pavimentacao asfaltica.

6.1.1.7.11. Meio-fio ou guia de concreto pré-moldado, comp 1 m, 30 x 10/12 cm (h x 11/12) - Consiste
no fornecimento pecas de concreto do tipo meio-fio ou guia de concreto pré-moldado, com comprimento

de 1 metro, altura de 30 cm e largura de 10 a 12 cm.

6.1.1.7.12. Bloquete/piso intertravado de concreto - modelo onda/16
faces/retangular/tijolinho/paver/holandés/paralelepipedo, 20 x 10 cm, e = 8 cm, resisténcia de 35 mpa,
cor natural - Consiste no fornecimento de bloguete ou piso intertravado de concreto, nos modelos onda,
16 faces, retangular, tijolinho, paver, holandés ou paralelepipedo, com dimensdes de 20 x 10 cm,

espessura de 8 cm, resisténcia de 35 MPa, na cor natural.

6.1.1.7.13. Bloquete/piso intertravado de concreto - modelo sextavado / hexagonal, 25 x 25 cm, e = 8
cm, resisténcia de 35 mpa, cor natural - Consiste no fornecimento de bloquete ou piso intertravado de
concreto, modelo sextavado ou hexagonal, com dimensdes de 25 x 25 cm, espessura de 8 cm, resisténcia

de 35 MPa, na cor natural.

6.1.1.7.14. Bloquete/piso intertravado de concreto - modelo sextavado / hexagonal, 25 x 25 cm, e = 10
cm, resisténcia de 35 mpa, cor natural- Consiste no fornecimento de bloquete ou piso intertravado de
concreto, modelo sextavado ou hexagonal, com dimensGes de 25 x 25 cm, espessura de 10 cm, resisténcia

de 35 MPa, na cor natural.

7. DOS PRAZOS
7.1. Os prazos para 0s servicos considerados rotineiros, estdo estabelecidos abaixo:

7.1.1. Vazamento de Grande Porte - Prazo para Inicio: 2 horas e s&o considerados
aqueles vazamentos que ocasionam falta de &gua em uma ou mais
edificacdes.

7.1.2. Vazamento de Médio Porte - Prazo para Inicio: 4 horas e s&o 0s vazamentos
que reduzem a pressdo no abastecimento e dificultam a circulacdo de

veiculos, ciclistas ou pedestres.
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7.1.3. Vazamento de Pequeno Porte - Prazo para Inicio: 4 horas Gteis sdo 0s
vazamentos que ndo tém efeito emergencial no sistema.
7.1.4. Verificacdo de Falta de Agua - Prazo para Inicio: 2 horas
7.1.5. Religacio de Agua Cortada - Prazo para Inicio: 4 horas
7.1.6. Nova Ligacdo de Agua (Apos Vistoria de Ligacdo) - Prazo para Inicio: 5
dias Uteis
7.1.7. Deslocamento de Cavalete - Prazo para Inicio: 7 dias Uteis
7.1.8. Recomposicao de Pavimento - Prazo para Inicio: 3 dias Uteis
7.2. Os prazos fixados sdo para solicitacdes de servigos de manutencéo efetuadas em horério
comercial, ou seja, de 22 a 6° feira, das 08 as 17 h em dias normais. Para solicitagdes
efetuadas fora deste periodo, o prazo sera majorado em 100%.
7.3. Os prazos dos servicos de ampliacdo de rede deverdo ser ajustados com a fiscalizacdo
do contrato.
7.4. O ndo atendimento dos servigos, nos prazos estabelecidos, é motivo justificavel, para
aplicacdo de penalidades.
7.5. O prazo para execuc¢do dos servicos € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com
base na Lei 14.133/2021 e a critério da Administragdo Publica.

8. DO PAGAMENTO

8.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo remunerados mensalmente com base
em relatério de medicdo aprovado pelo SAMAE/Municipio, nas especificagcbes dos
itens de preco e precos unitarios propostos pela CONTRATADA em sua Proposta
Comercial, conforme Planilha Orcamentaria apresentada no Edital.

8.2. Fica estabelecido que o més de competéncia &€ o més comercial em que se realizam os
Servicos.

8.3. O pagamento da fatura sera efetivado no més posterior a competéncia, e sera efetuado
em até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal, acompanhada do relatério de
medicdo, devidamente aprovado pelo SAMAE/Municipio, de acordo com os itens de

preco e precos unitarios propostos pela CONTRATADA em sua Proposta Comercial.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Fornecer crachas de identidade com fotografia para todos os seus empregados a servigo do
Municipio. Esses crachas sdo obrigatdrios para a execugdo das tarefas e devem ser entregues ao

Municipio no final do contrato.

9.2. A Contratada é responsavel por atos praticados por pessoas portando tais crachas, mesmo que
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n&do estejam em servico ou ndo pertencam ao seu quadro de empregados.

9.3. Fornecer uniformes e equipamentos de segurancga a seus empregados para uso na execucdo dos

servigos, conforme a legislacdo vigente.

9.4. Responsabilizar-se por tudo o que se relaciona com o pessoal empregado para execucdo dos

servigos, incluindo transporte.

9.5. Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados ao Municipio, a propriedades ou a terceiros,

decorrentes da execucdo dos servicos, sem quaisquer dnus para 0 Municipio.

9.6. Afastar imediatamente dos servi¢os qualquer empregado que ingerir bebidas alcodlicas durante
a jornada de trabalho, proceder de maneira desrespeitosa, apresentar motivos ndo aceitos pelo
Municipio para deixar de executar qualquer servigo em desacordo com as instrugdes, ter recebido
gratificagdes do cliente a qualquer titulo ou por qualquer outro motivo julgado merecedor dessa

medida pelo Municipio.

9.7. Promover os servigos com pessoal adequado e capacitado, dimensionando adequadamente sua

equipe para o cumprimento das obrigagdes.

9.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente,
para viabilizar o fornecimento de agua tratada, prestando servi¢o adequado nas formas previstas

na lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato.

9.9. Custear as despesas com salérios, encargos, seguro, transporte, alojamento, alimentagdo do

pessoal e outras exigidas por lei durante a execugdo dos servigos.

9.10. Responder pelos danos morais e materiais causados ao municipio e a terceiros durante a execugéo

dos servigos.

9.11. N&o subcontratar 0s servigos sem o expresso consentimento do municipio, além do limite de 30%
do valor contratado. Nao poder&o ser subcontratados os servigos de pessoal para o tratamento de

agua e manutencdo de redes e adutoras de agua.

9.12. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou

subordinados, e por qualquer prejuizo que possam causar a administracdo ou a terceiros.

9.13. Comunicar por escrito qualquer anormalidade que ocorra na execucdo dos servicos ou que possa

comprometer a sua qualidade.

9.14. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacdo referente ao pagamento de tributos,

seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados ao objeto.

9.15. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes necessarias em até 25% do
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valor contratado, atualizado conforme a legislacéo vigente.
9.16. Prestar contas da gestéo dos servicos a Contratante conforme definido no contrato.

9.17. Responder pela instalagdo e manutencéo dos servicos especializados em engenharia de seguranca

e medicina do trabalho, conforme a legislagéo em vigor.

9.18. Sinalizar adequadamente o local dos servigos conforme o Cddigo Nacional de Transito

Brasileiro.

9.19. Cumprir as posturas do Municipio e as disposic6es legais Estaduais e Federais que interfiram na

execucdo dos servicos.

9.20. Efetuar pontualmente os pagamentos devidos as subcontratadas, no caso de 0s servicos terem

sido parcialmente subcontratados.

9.21. Reforgar ou substituir os recursos de equipamento e pessoal se constatada a sua inadequagéo, e

zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao do servico.

9.22. Manter a Administracdo da Contratante informada de todos os pormenores dos servigos

determinados e elaborar relatérios técnicos.

9.23. Efetuar o aprovisionamento adequado de todos 0s materiais necessarios para a execucdo de
tarefas administrativas e de manutencdo, assegurando qualidade e compatibilidade com o

sistema.

9.24. Fornecer mao de obra especializada para a manutengdo das redes e acessorios de aducgdo e
distribuicdo de agua tratada a populacéo.

9.25. Fornecer materiais hidraulicos para as manutencdes do sistema de abastecimento de agua.

9.26. Fornecer produtos quimicos, equipamentos para analises, reagentes e demais itens necessarios,
conforme a Portaria GM/MS n° 888/2021.

9.27. Cumprir os prazos para execugdo dos servigos conforme definido.

9.28. Emitir Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) para CREA, CRQ e CRA, ou qualquer

outro 6rgdo que se faga necessario.

9.29. Responsabilizar-se pelo correto e instantaneo preenchimento de sistemas de monitoramento de

qualidade de &gua, Municipal, Estadual e/ou Federal.
9.30. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante.

9.31. Manter absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informac6es da Contratante de que venha a

ter ciéncia e conhecimento em fungéo dos servicos prestados, bem como, os dados pessoais dos
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consumidores, assegurando a aplicabilidade da LPGD.

9.32. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes

da execucdo do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.33. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, sob pena de resciséo do

contrato por ndo cumprimento.

9.34. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo

ou de materiais empregados.

9.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade

a fiscaliza¢&o ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Fornecer mapas cadastrais em meio digital para a identificacdo dos locais das leituras.

10.2. Proporcionar acesso a base de dados cadastrais e de faturamento, contendo informagdes

relativas as leituras a serem realizadas.

10.3. Fornecer o Manual do Leiturista (em PDF), orientando a empresa Contratada quanto a forma

correta de proceder a leitura.

10.4. Emitir Ordem de Servigo para inicio dos trabalhos no ato da assinatura do contrato e a

autorizagdo para execucao dos “servicos especiais” do grupo II.

10.5. Nomear um fiscal, através de Portaria, para realizar a fiscalizacdo e o acompanhamento do

contrato e dos servigos decorrentes.
10.6. Verificar a correta execucdo contratual e informar as irregularidades aos setores competentes.

10.7. Analisar e aprovar, se for de interesse, os estudos para melhoria operacional e controle de

perdas apresentados pela Contratada.

10.8. Ser responsavel pelo pagamento das faturas de energia elétrica relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo despesas com boosters e

bombeamento, exceto ambiente comercial.
10.9. Orientar, participar e fiscalizar as atividades da empresa Contratada.
10.10. Arcar com os custos da agéncia reguladora.

10.11.Efetuar analise da nota fiscal, atestar em tempo habil e encaminhar ao setor competente para a
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realizacdo do pagamento.
10.12.Efetuar o pagamento conforme ajustado no instrumento contratual.

10.13.Cumprir com as demais obrigacBes previstas na minuta de contrato, no Termo de Referéncia

e outras previstas no edital.

11. CLASSIFICACAO DOS BENS

11.1. O objeto de contratagdo tem natureza de servico comum, uma vez que é possivel ter uma base
de mercado quando buscamos alternativas parecidas, bem como, o objeto possui grande

recorréncia nas admnistracdes publicas.

12. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. O Municipio pode a qualquer tempo, sustar qualquer servi¢o que ndo esteja sendo executado
de acordo com as especificagdes técnicas ou normas estabelecidas.

12.2. Recusar servigos executados em desacordo com as especificacdes técnicas.

12.3. Examinar a documentacdo da CONTRATADA relativa ao pessoal empregado para execugdo
dos servigos, podendo exigir a apresentacdo dos comprovantes de atendimento as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias correspondentes.

12.4. Exigir que a CONTRATADA aumente sua eficiéncia caso os métodos de trabalho e/ou
equipamentos sejam considerados ineficientes ou inadequados para a execugdo dos servicos.

12.5. Afiscaliza¢do do Municipio ndo diminui nem exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pela qualidade e correta execucdo dos servicos.

12.6. Os servigos serdo recebidos pelo Municipio somente apds o atendimento de todas as
exigéncias das EspecificacGes Técnicas.

12.7. O Municipio efetuard avaliagdo mensal dos servigos prestados pela CONTRATADA,
desdobrando-os em indicadores de qualidade.

12.8. Os indicadores incluem erros de apuracdo de consumo, qualidade de impressédo das faturas
entregues, entrega de faturas e/ou documentos aos clientes, entre outros.

12.9. O resultado da avaliagdo mensal terd repercussdo sobre o faturamento mensal da
CONTRATADA, sendo penalizada conforme desempenho nos indicadores.

12.10. O Municipio podera realizar auditoria na CONTRATADA a qualquer momento para
verificar o cumprimento das obrigag¢fes contratuais.

12.11. Os fiscais do Municipio fardo pesquisa por amostragem para avaliar a execucao correta
da leitura e entrega da fatura de agua, além de outros servicos contratados.

12.12. O Municipio periodicamente avaliard o nivel de apresentacdo dos empregados da

Contratada, incluindo o uso, estado de conservacéo e limpeza do uniforme, e 0 uso de craché
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de identificag&o.

12.13. O Municipio poderé solicitar formalmente a substituicdo de uniformes e veiculos
inadequados, assim como a substituicdo de empregados que ndo estejam agindo conforme
as diretrizes estabelecidas.

12.14. Os fiscais do Municipio poderdo acompanhar a equipe da CONTRATADA para avaliar
as acOes em desenvolvimento para execugdo dos Sservicos.

12.15.
gualidade dos servigos prestados:

Indicadores que serdo considerados sobre o faturamento mensal, para verificacdo da

. o Percentual de Multa

Quantidade de Erros p/1000 Faturas Emitidas o
0

1 0,00

>2<5 0,50

>6<9 1,00

>10<14 1,50

>15 2,0

SERVICO PADRAO DE PADRAO DE QUALIDADE (SLA) PENALIDADE

QUALIDADE (SLA)

Sera considerada disponibilidade toda
a parteon-line do sistema GSAN em
pleno funcionamento nos dias (teis.

Minimo de 95% nos dias (teis, exceto
as paralisagbes programadas.

Horas Disponiveis = Total de horas em
funcicnamento nos dias uteis /total de
horas disponiveis nos dias Uteis.

1% de multa na fatura mensal e acréscimo
do indice inicial em 0,25% para cada 1%
abaixo do indice de SLA de 95%.

Servigo de corregdo nos ambientes
on-line elou balch que estejam
causando indisponibilidade de
utilizagdo do aplicativo.

Maximo de 12 horas para retorno &
normalidade.

0,5% de multa na fatura mensal a cada
evento registrado fora do prazo de
atendimento e acréscimo de 0,1% por
cada hora além do SLA.

Atraso na rotina diaria de faturamento.

Atraso superior a 12 horas, limitado a
2 vezes por més.

1,0% de multa na fatura mensal a cada
evento registrado além do SLA

Atraso na rotina de fechamento do
faturamento

Atraso superior a 24 horas por més.

1,0% de multa na fatura mensal e
acréscimo ao indice inicial em 0,5% para
cada reincidéncia.

Atraso na rotina de geragdo de
documentos de cobranga.

Atraso superior a 6 horas, limitado a 3
ocorréncias por mes.

0,5% de multa na fatura mensal e
acréscimo ao indice inicial em 0,25% para
cada reincidéncia.

Atraso na rotina de fechamento da
arrecadacdo

Atraso superior a 24horas por més,
limitado a 2 ocorréncias por ano.

0,5% de multa na fatura mensal e
acréscimo ao indice inicial em 0,25% para
cada reincidéncia.

Geragao de relatorios contabeis com
diferengas

Diferenga persistente por 2 meses
consecutivos.

0,5% de multa por més além do segundo
més

Atraso na rotina de resumo das acoes
de cobranga

Atraso superior a 6 horas, limitado a 3
ocoITéncias por mes.

1,0% de multa na fatura mensal e
acrescimo ao indice inicial em 0,5% para
cada reincidéncia.

na etapa de assisténcia técnica operacional e manutencao do sistema.

contratual, respeitado o prazo de 60 dias entre a comunicagdo a contrada e a efetiva

aplicabilidade.

12.16. As multas estardo limitadas a 15% (quinze por cento) do valor total da fatura mensal

12.17. Outros metodos de avaliagdo e indicadores poderdo ser instituidos durante a execucao

12.18. Considerar-se-4 erros por fatura emitida, aqueles efetivamente imputiveis a

CONTRATADA, ap6s a devida apuracao.

durante trés meses subsequentes ou cinco alternados, implicara na rescisdo unilateral

do Contrato.

12.19. A superacao sucessiva de mais de 15 faturas erradas por lote de 1.000 faturas emitidas,
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13. RECISOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos legais
poderé sofrer asseguintes penalidades isolada ou conjuntamente:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa de 10% sobre o valor total do contrato;

13.1.3. Suspensao do direito de licitar junto ao municipio por até 02 (dois) anos;

13.1.4. A CONTRATADA, deixando de entregar quaisquer documentos exigidos no Edital

ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu

objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente

dentro do prazo de validade de sua proposta, falhar ou fraudar a execugéo do contrato, comportar-

se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a

Administragéo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,garantida a prévia defesa, sem prejuizo

da multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo e das demais cominagoes legais.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. Os Recursos Orcamentérios, e as respectivas dotagcdes estdo dispostas no Parecer
Contabil, anexo a este Termo de Referéncia.

15. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. Para a aquisi¢do/contratacdo do objeto do presente instrumento, devera ser formalizado um
contrato administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condicGes, obrigacGes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o edital de licitagdo, com o termo
de referéncia e com a proposta da empresa vencedora.

15.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir de sua assinatura, podendo ter
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, ap0s a verificacdo da real necessidade e vantagens para a
Administracdo em sua continuidade, conforme disposto no art. 107, da Lei Federal n°

14.133/21, podendo ser alterado, exceto no tocante ao seu objeto.

(assinado digitalmente)
Juaci do Amaral
Presidente do SAMAE
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