ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IMARUI
Avenida Governador Celso Ramos - Centro
CEP: 88.770-000 - Imarui/SC

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO FMS N° 004/2021

Processo Licitatério FMS N° 006/2021
Processo Administrativo FMS N° 006/2021

Regéncia: Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024 de 20 de setembro de
2019, da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

OBJETO:

Contratacdo de empresa para concessado de licenca de uso de sistema informatizado de
gestdo em saude, incluindo o fornecimento de licengas de uso, consultoria, implantagéo,
instalacdo, treinamento, servicos de pdés-implantacdo, manutencdo, atualizacdo, suporte e
assessoria operacional, para uso nas Unidades de Saude do Municipio de Imarui/SC.

O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico www.imarui.sc.qov.br
www.portaldecompraspublicas.com.br, poderdo ser solicitados pelo e-mail
licitacao@imarui.sc.gov.br, e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no setor de licitagbes na
Rua José Inacio da Rocha, 109, Centro, Imarui, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as
13:00 horas

Mais informagcfes podem ser obtidas pelo telefone: (48) 3643-0213, através do e-malil
licitacao@imarui.sc.gov.br, e, no Setor de Licitacao da Prefeitura Municipal de Imarui, na Rua
José Inacio da Rocha, n° 109, Centro - Imarui - Santa Catarina no horario de expediente.

Imarui, 16 de novembro de 2021.



http://www.imarui.sc.gov.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IMARUI

_ EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO FMS N° 004/2021

PREAMBULO

O Fundo Municipal de Saude, com sede administrativa na Avenida Governador Celso Ramos,
Bairro Centro, Imarui/SC, inscrito no CNPJ sob o n°. 10.631.880/0001-58, informa que
realizara licitagio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Recebimento das Propostas

Até as 08h15min do dia 30/11/2021
Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

Sessao Publica

Inicio as 08h16min do dia 30/11/2021
Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

As duvidas pertinentes a presente licitagdo sera esclarecida pelo Setor de Licitag&o:
* Telefone: (48) 3643-0213

» E-mail: licitacao@imarui.sc.gov.br

* Endereco: Rua José Inacio da Rocha, 109, Centro, Imarui-SC.

Integram este ato convocatério 0s seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia.

b) Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

c¢) Anexo Il — Modelo Proposta de Preco.

d) Anexo IV — Declaragéo Conjunta.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para concessao de licenca de uso de sistema informatizado de
gestdo em saude, incluindo o fornecimento de licencas de uso, consultoria, implantacao,
instalagdo, treinamento, servicos de poés-implantagdo, manutencdo, atualizacdo, suporte e
assessoria operacional, para uso nas Unidades de Saude do Municipio de Imarui/SC.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas ocorrerdo pelas dotagBes orcamentérias de 2021/2022.
Orgéo -14 Fundo Municipal de Saude;

Unidade — 14.02 — Atencao Basica;

Proj. Ativ.: 2.101 — Manuteng&o do PAB Fixo

Elemento/Recurso: 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.064-PAB FIXO

3. DO CREDENCIAMENTO
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3.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante
0 sistema eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrbnico (Portal de
Compras Publicas), onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e
regulamento, obtendo instru¢des detalhadas para sua correta utilizacao.

3.2.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter
maiores informacgdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br,

3.3. O licitante sera responsavel por todas as transactes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.3.1. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou o0 Grgdo contratante responder por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes a este Pregao.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6. O Pregéo sera conduzido pelo pregoeiro, com apoio técnico e operacional do Portal de
Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Portal de
Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.2. A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio de digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observada data e horéario limite
estabelecidos.

4.3. Cabera a Licitante acompanhar as opera¢cfes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrentes da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.5. Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.5.1. Proibidos de patrticipar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

4.5.2. Que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.5.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.5.4. Que se enquadrem nas vedacg0Oes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.5.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucéo ou liguidacao;

4.5.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.5.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Aco6rdéo n° 746/2014-TCU-Plenario).
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4.6. Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. Declaracao que cumpre 0s requisitos de habilitacdo e que as declara¢des informadas
sdo veridicas, conforme paragrafo 4 e 5 do art. 26 do decreto 10.024/20109.

4.6.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

4.6.3. Declaracdo para os devidos fins, em cumprimentando ao exigido no edital, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarag&o ocorréncias posteriores.

4.6.4. Declaragéo que conhece todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de
habilitagcdo e que minha proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

4.6.5. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do  sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, concomitantemente com os documentos de habilitagéo
exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitério e total do item.

6.1.2. Marca e fabricante. No campo marca/fabricante néo devera identificar a licitante,
sob pena de Desclassificacédo, conforme o item 7.2.1.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.
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6.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao, de acordo com as peculiaridades da licitacdo.

6.6. Os licitantes devem respeitar 0os precos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarédo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizar4d campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O LANCE DEVERA SER OFERTADO PELO MENOR PRECO GLOBAL.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deveré ser de no minimo R$ 0,01 (um centavo).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10. A etapa de lances da sesséo publica ter4 duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdao publica de lances, em prol da consecucédo do melhor prego.

7.14. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.
7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para 0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgacéao.

7.18. O Critério de julgamento adotado ser& o MENOR PRECO GLOBAL, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.20. Uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcao com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.
7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.26. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, 8§ 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

7.26.1. No pais;

7.26.2. Por empresas brasileiras;

7.26.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. ApGs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, o licitante que apresentar preco
maior do que 0 maximo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salérios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracéo.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néao
aceitacdo da proposta.

8.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipGteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.9. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacéo de habilitagédo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancado que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
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a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacg8es por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

9.1.2. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigéo de participacgéo.

9.2. Os documentos de habilitagcdo remetidos por meio da opg¢ao “Incluir Anexo” do sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br deverdo estar validos e em vigor na data da sessao de
abertura e deverdo ser apresentados:

a) em coOpia do documento original (digitalizado).

b) Documentos obtidos na rede Internet seréo aceitos e considerados como originais, ainda
gue sejam apresentados através de copia simples, desde que seja possivel a sua verificagdo
e confirmacao de validade pelo Pregoeiro, na fase de habilitacao.

9.3. A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do Portal de Compras Publicas
www.portaldecompraspublicas.com.br especificada neste Edital.

9.3.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo ser&o inabilitadas.

9.4. O licitante devera anexar no portal de compras publicas todos os documentos de
habilitagdo exigidos no Edital.

9.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao.

9.6. Somente haver4d a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital.

9.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.8.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao
do recolhimento dessas contribuicdes.

9.9. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

9.10. HABILITACAO JURIDICA:

9.10.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.10.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢céo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢éo ficar4 condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.10.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
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Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.10.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
9.10.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.10.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107
da Lei n°®5.764, de 1971;

9.10.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.10.8. Os documentos acima deverédo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacgéo respectiva;

9.10.9. APRESENTAR CERTIDAO SIMPLIFICADA fornecida pela Junta Comercial da
sede do licitante, para fins de verificacdo da condicdo de ME/EPP, emitida em até 90
dias anteriores a data da apresentacdo da mesma.

9.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de regularidade para com a fazenda FEDERAL (CONJUNTA), ESTADUAL e
MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante;

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF-
FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo

VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho.
d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

9.12. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.12.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata, e recuperacdo judicial e extra judicial
expedida pelo(s) cartorio(s) distribuidor(es) da sede da proponente, expedida a menos de 60
(sessenta) dias.

Obs.: Para empresas com sede no Estado de Santa Catarina - Considerando as
alteracbes no sistema do TJ-SC, a certiddo exigida deverd ser emitida nos dois
sistemas: SAJ (https://esaj.tjsc.jus.br/esaj/sco/abrirCadastro.do) e eproc (
https://certeproclg.tisc.jus.br); AS DUAS CERTIDOES DEVERAO SER APRESENTADAS
CONJUNTAMENTE, CASO CONTRARIO NAO TERAO VALIDADE.

9.13. DA CAPACIDADE TECNICA

9.13.1. Atestado de Capacidade Técnica ou Declaracdo, emitida por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, atestando que a empresa licitante forneceu objeto pertinente e
compativel com o deste termo de referéncia.

9.14. DECLARACOES
9.14.1. Declarag¢ao Conjunta da proponente (conforme modelo constante do Anexo V).
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9.15. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.16. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

9.17. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagcdo. O
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.18. A nédo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitag&o do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacgédo fiscal e trabalhista, ser4 concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderda a sessdao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.20. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.21. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢éo no
decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicacao de eventual san¢édo a Contratada, se for o caso.
10.3. O valor devera ser em até duas casas decimais e por extenso.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagéo.

10.7. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
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10.7.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevaleceréo estes ultimos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengé@o de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdao publica poderé ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.1.4. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com
a fase do procedimento licitatério.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decis@o dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apés a homologacdo da licitacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.
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14.2. O adjudicatario terda o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo
podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdécios ali
estabelecida as disposi¢Oes da Lei n°® 8.666, de 1993;

14.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus
anexos;

14.3.3. A contratada reconhece que as hipGteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.3.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses.

14.3.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢ées de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
14.4. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancBes das demais cominagfes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apds a comprovagao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagéo, assinar o contrato.

14.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
14.6. Na hip6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢bes das demais cominagles legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apds a comprovagdo dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagéo, assinar o contrato.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia e Minuta de Contrato.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) ap6és o recebimento da Nota Fiscal,
mediante aceitacdo por parte da fiscalizacdo, atestando o recebimento definitivo do servico
prestado.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

18.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2. Apresentar documentacao falsa;

18.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

18.1.5. Nao mantiver a proposta;

18.1.6. Cometer fraude fiscal;

18.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

18.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢gbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
18.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcfes discriminadas nos subitens
anteriores ficar4 sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

18.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

18.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

18.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

18.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com 0 municipio, pelo prazo de até cinco anos;
18.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
18.5. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

18.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2. A impugnacgdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrbnico, em campo
proprio do Sistema Portal de Compras Pudblicas no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagéo.

19.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
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sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

19.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

19.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

19.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

19.9. As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros
avisos de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br,
sendo de responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

20.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

20.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

20.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4 o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

20.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢fes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.imarui.sc.gov.br,
www.portaldecompraspublicas.com.br, poderdo ser solicitados pelo e-mail
licitacao@imarui.sc.gov.br, e também poderéao ser lidos e/ou obtidos no setor de licitagcdes na
Rua José Inacio da Rocha, 109, Centro, Imarui, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as
13:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Imarui, SC, 16 de novembro de 2021.

MARIA MADALENA DOMINGOS NUNES
Secretéaria de Saude
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

‘ 1. OBJETO, JUSTIFICATIVA, VIGENCIA E PRAZO DE ENTREGA ‘

1.1. Contratacdo de empresa para concessdo de licenca de uso de sistema informatizado de
gestdo em saulde, incluindo o fornecimento de licengcas de uso, consultoria, implantagéo,
instalagdo, treinamento, servicos de pos-implantagdo, manutencdo, atualizagdo, suporte e
assessoria operacional, para uso nas Unidades de Saude do Municipio de Imarui/SC.

1.2. DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, em conformidade com o inciso IV do artigo 57 da Lei 8.666/93, através de termos
aditivos contratuais, sendo que nas renovag¢des anuais 0 indice para corre¢cdo do valor a ser
utilizado sera o INPC, IPCA ou IGPM acumulado no periodo.

1.3. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO: O prazo méaximo para Implantacio
do Sistema Informatizado de Gestdo da Saude; Conversdo dos dados existentes; e Configuragéao,
parametrizacdo e customizacdo para adaptar o Sistema as necessidades do Municipio, sera de 30
(trinta) dias.

1.4. JUSTIFICATIVA: A descricdo do sistema foi idealizada para atender todas as unidades de
salude municipais atuais de Imarui e também funcionalidades extras para unidades futuras,
inclusive para servicos ndo ofertados por este municipio atualmente, como CAPS, por exemplo,
porém que poderdo ser implementados conforme haja necessidade, garantindo assim a
interoperabilidade entre os diversos estabelecimentos de salde municipais.

1.5. Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratada mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, forma de julgamento menor preco global.

2. DO VALOR E DA PESQUISA DE PRECO
2.1. O preco, a quantidade, e a especificacdo dos itens, encontram-se indicados na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID | QTDE. V UNITARIO V TOTAL
MAXIMO

Servigos de implantacdo, parametrizagdo e conversao
1 de dados existentes para o Sistema de| UN. 1 R$ 62.950,00 R$ 62.950,00
Gerenciamento da Secretaria de Salde.

Servicos de Capacitacdo e treinamento para o
2 Sistema de Gerenciamento da Secretaria de Saude | HORA 200 R$ 215,00 R$ 43.000,00
pés implantagdo quando solicitado.

Licenga de uso mensal para o sistema de -
Gerenciamento da Secretaria de Salde. MES 12 R$ 8.500,00 R$ 102.000,00

TOTAL R$ 207.950,00

2.2. Valor Global: R$ 207.950,00 (duzentos e sete mil novecentos e cinquenta reais)

Nota: A Mensalidade do sistema deve atender 0s seguintes itens:

a) Licenca de Uso Software sem limitacao de Usuarios;
b) Sistema Hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada;
c) DBA responséavel pelo Banco de dados sob responsabilidade da contratada;
d) Atualizagdo de novas versdes do sistema sem envolvimento da secretaria;
e) O backup com cronograma definido com o Tl da secretaria de saude e recuperacao de dados
guando necessarios;
f)Evolucao tecnoldgica dos sistemas, Servidores e Sistemas SUS;
g) Atualizacéo das Tabelas da Saude;
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3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. S&o obrigacoes da Contratante:

3.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

3.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

3.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdao/servidor especialmente designado;

3.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

3.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

4. DOS DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE;

4.2. Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informacgbes da
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungdo dos
servicos prestados;

4.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢do do contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n.° 8.666/93;

4.4. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacdo, sob pena de rescisdo de contrato por ndo cumprimento do
mesmo;

4.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

4.6. Customizacbes dos sistemas, adaptando a realidade do municipio, sendo essas
modificagBes executadas mediante aprovagédo do Fundo Municipal de Saude e T,

4.7. Inclusdo, sem 6nus ao municipio, de novos locais de implantagéo, incluindo treinamento
das equipes desses novos locais;

4.8. No caso de um processo seletivo, concurso ou troca significativa de profissionais, o
treinamento sera de responsabilidade da empresa vencedora seguindo um cronograma de
implantacao definido pela Secretaria de Saude, sem custos adicionais;

4.9. No minimo 1 (um) profissional para atuar em periodo integral junto a Secretaria de Saude
do Municipio por 1 (uma) vez a cada quinze dias, para suporte, treinamento, atualizagdes,
entre outras atividades, devendo possuir pleno conhecimento do sistema ofertado, vinculo
empregaticio com a empresa contratada, transporte proprio e obrigatoriamente, seguir o0s
horarios determinados pela Secretaria de Saude. O inicio desse profissional serd apds o
término das capacitagfes e vigorara durante toda a vigéncia do contrato.

4.10. Atualizagao de novas versdes do sistema sem envolvimento da secretaria de saude;
4.11. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa
vencedora, desde que, garantido um SLA minimo de 99 %;

4.12. O backup e o armazenamento deste devera ser de responsabilidade total da empresa
vencedora. Devera ser feito uma cOpia integral de todos os dados diariamente; Devera ser
mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 meses.
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4.13. DBA para o Banco de dados;

4.14. Linha telefénica do tipo 0800 (zero oitocentos) para suporte gratuito ao municipio;
4.15. Despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacao;

4.16. Manutencdo legal e corretiva dos sistemas e servidores;

4.17. Suporte técnico;

4.18. Evolucao tecnoldgica dos sistemas e servidores;

4.19. Evolucédo sistemas SUS;

4.20. Atualizacdo das Tabelas da Saude;

4.21. Treinamentos continuado para novos profissionais e versdes do sistema;

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. O licitante que deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no Edital ou apresentar
documentacéo falsa para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta ou lance, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente dentro do
prazo de validade de sua proposta, falhar ou fraudar a execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo da multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo e das demais
cominagoes legais.

5.2. O licitante sujeitar-se-a, ainda, as sancdes de adverténcia, multa e declaracdo de
inidoneidade, sendo que poderdo ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisédo
contratual.

5.3. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se
repetir o motivo.

5.4. No descumprimento de quaisquer obrigacdes licitatérias/contratuais, podera ser aplicada
uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado/contratado.
5.5. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da(s) fatura(s),
cobrada(s) judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do Municipio.

5.6. Da intencdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo
para defesa prévia de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificacao.

6 - DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1. Este contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei Federal
n°. 8.666/93.

6.1.1. O contrato também podera ser rescindido nos casos em que se verificar que a
CONTRATADA néo preenchia ou hdo mais preenche os requisitos de habilitac&o.

6.2. Nas hipéteses legais de rescisdo administrativa solicitada pela CONTRATADA, esta
deverd submeter o seu pedido, necessariamente fundamentado, a apreciacdo da
CONTRATANTE através de requerimento protocolado e instruido com a documentacdo
comprobatoria dos fatos alegados.

6.3. A rescisdo administrativa serd precedida de autorizacdo expressa e fundamentada da
autoridade competente.

6.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo
previstos no artigo 77 da Lei n°. 8.666/93.

7. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

7.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, o Municipio de Imarui, através da secretaria
de saude, procederd a fiscalizagdo periodica dos servicos prestados pelas empresas,
anotando em registro préprio, falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada.
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7.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéo -14 Fundo Municipal de Saude;

Unidade — 14.02 — Atencao Basica;

Proj. Ativ.: 2.101 — Manuteng&o do PAB Fixo
Elemento/Recurso: 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.064-PAB FIXO

9. DA CAPACIDADE TECNICA

9.1. Atestado de Capacidade Técnica ou Declaracdo, emitida por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, atestando que a empresa licitante forneceu objeto pertinente e compativel
com o deste termo de referéncia.

10. APRESENTACAO DE AMOSTRAS (PROVA DE CONCEITO)

10.1. A licitante classificada em 1° lugar devera comprovar através de Prova de Conceito
(Avaliacdo Técnica do Sistema) que atende 100% dos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia. Caso a empresa Vencedora ndo atenda 100% das exigéncias
estabelecidas, a mesma tera o prazo de no maximo 2 (dois) dias Uteis para adequacgdo do
sistema e apresentacdo dos itens em desconformidades.

a. A Prova de Conceito consistird na demonstracdo do sistema, através das funcionalidades,
verificando-se o atendimento aos modulos descritos no Termo de Referéncia.

b. Participardo da prova de conceito o representante da licitante classificada em 1° lugar,
Comissao Técnica da CONTRATANTE, usuarios especialistas e representantes das areas de
licitacdo, além de eventuais licitantes interessados.

c. A partir da convocacao pelo pregoeiro no chat do portal de compras publicas, a licitante
terd um prazo de até 03 (trés) dias Uteis para montagem do ambiente e apresentacédo da
prova de conceito, nas dependéncias da secretaria de saude, sob pena de desclassificacao.
d. A prova de conceito devera ser concluida em até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da
data predeterminada para inicio constante na convocacao, no horario das 08 horas as 17
horas com intervalo de 1:00h para almoc¢o, devendo seguir o Termo de Referéncia, permitindo
a verificagdo dos requisitos exigidos.

e. A Contratante disponibilizarda computadores e acesso a internet para as demonstragdes. As
licitantes deverdo apresentar 0s seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https
(ambiente seguro);

f. Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da CONTRATANTE emitir4 relatério
sucinto descrevendo o0s testes realizados e a conclusdo sobre a aprovacdo ou
desclassificagéo.

g. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e nao
demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

h. Sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela
licitante desclassificada na prova de conceito.

i. Em caso de desclassificacdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item
acima, devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classificacdo, para a realizacao
dos mesmos testes.
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DESCRICAO DO SISTEMA

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE
PUBLICA

Fornecer sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica de forma eletrénica, cujas
informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administracéo, possibilitando que
seus usuarios obtenham informacfes operacionais e gerenciais, em tempo real, através de
consultas e relatorios, visando a sustentacdo de acOes rapidas e decisbes estratégicas
eficazes & melhoria continua da Saude Publica.

Todos os médulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja,
todas as informacdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua inser¢éo. O
sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma portugués Brasileiro e conter
recursos necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos
administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em méddulos e
funcionalidades a seguir: Médulo Gestao Ambulatorial; Médulo Vigilancia Sanitéria;

ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS QUE SERAO FORNECIDOS/PRESTADOS
CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS:

Para atender as condicdes de execucdo estabelecidas nas especificagbes funcionais do
sistema incluindo as necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas do Sistema
Integrado de Gestdo da Saude Publica, que deverdo proporcionar controle total a
Administracdo sobre as informac6es manipuladas por todos os usuarios do sistema, é
necessario que o sistema pretendido possua mecanismo de comunicagao com 0s sistemas ja
utilizados pela Prefeitura e permita acesso a sua(s) base(s) de dados (somente leitura), por
software(s) de B.I. da Prefeitura.

O sistema pretendido devera possuir, todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via
“browser” (Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranga que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuéario e o da solugéo a ser
utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura por
todos seus usuarios, garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso
com suas respectivas regras de permissao/restrigao.

O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operacionais:

Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticagdo de usuario
serdo armazenados de forma protegida. Por exemplo, armazenar o cddigo hash da senha do
usuario ao invés dela propria, além disso, o local de armazenamento desse cédigo hash deve
possuir restricbes de acesso. A geracdo do codigo hash deve utilizar algoritmos de geracao
reconhecidamente seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-256;

Possuir ferramenta de LOG de alteracdes, inclusdes, exclusées em todos os modulos, telas e
recursos do sistema, onde seja apresentado o nome do usuério e o codigo/namero do registro
afetado pela operacéo do usuario (exceto quando operacdes em massa);

INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
Requisitos do Data Center
A empresa Contratada manterd alocados equipamentos e dispositivos de alta performance
que fornecam toda infraestrutura necesséria para implantagdo, manutengcdo preventiva e
corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca para as transa¢fes via WEB do objeto
ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:
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Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém
certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers); Servidores
(aplicativos e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam redundéancia no
ambiente acessado pelos usuarios e quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e
Tecnologica e Backups; ConexBes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do
Transporte das Informacgfes - HTTPS; Sistemas gerenciadores de banco de dados; Sistemas
para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s); Caso a Prefeitura opte pela
instalacao inicial ou futura (migragéo) do sistema para Datacenter proprio, tanto as aplicagbes
quanto as bases de dados deverdo estar preparadas para essa migracdo, sendo que, a
prefeitura junto com a contratada ird definir o escopo ideal (hardware) que garanta o melhor
desempenho dos sistemas. A rotina de backup da Prefeitura e Contratada devera contemplar
o software ora contratado. Para tanto, a Contratada devera indicar os dados a serem
copiados, seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a Contratada,
juntamente com o setor especializado da Prefeitura, devera executar testes de restauragdo
dos dados em backup em ambiente teste, para garantir a integridade das copias de
seguranca.

GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta Administracdo, a
empresa fornecedora do sistema deverd garantir o direito de acesso para consulta e
impressdo dos dados oriundos da operacionalizacdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Saude Publica. Essa garantia devera ser por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias.

A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com a legislagdo, sem nenhum 6nus adicional para a SECRETARIA DE
SAUDE DE IMARUI, durante a vigéncia do Contrato. Além disso, no caso de encerramento do
contrato, a empresa fornecedora do sistema deverad garantir que todas as informacgdes
armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizacdo do sistema serdo replicadas nos
servidores de dados da SECRETARIA DE SAUDE DE IMARUI, bem como garantir que o
aplicativo ndo sera desligado por um periodo méaximo de 90 (noventa) dias para que se tenha
outro para substituir as funcdes primordiais exigidas pelo Ministério da Saude, em
conformidade com a Lei de Licitagfes 8.666/93.

IMPLANTACAO:

A empresa Contratada, além do fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de
Gestéo da Saude Publica, devera oferecer servigos correlacionados ao objeto contemplando:
implantacéo, treinamento e suporte, conforme detalhamento seguinte:

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacdes
sobre a saude do cidaddo, bem como possibilitar o controle & Administracdo de todos os
Estabelecimentos de Saude mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame
devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracéo na definicédo
das variaveis que serdo utilizadas na parametrizagdo do sistema durante a implantacéo, de
acordo com a legislacdo pertinente, realizando as seguintes atividades: Por se tratar de um
servico essencial a gestdo da saude publica, especialmente ao atendimento da populacao, a
longeva interrupcdo dos servicos mostra-se sobremaneira temeraria. Desta forma, é
imprescindivel que a efetiva disponibilizacdo do objeto do edital se dé de forma célere.
Estabelece-se, portanto, o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a total implantacao.

Apo6s a assinatura do contrato, o cronograma de implantacdo proposto pode ser ajustado
entre 0 municipio e a contratada, desde que o prazo limite supramencionado ndo seja
desrespeitado. A SECRETARIA DE SAUDE designara servidores municipais das areas de
informatica, cadastros técnicos e profissionais da salde para apoio e suporte aos técnicos da
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empresa contratada para implantagdo do sistema, bem como para gerir 0 sistema apds sua
implantacdo; Deverdo ser realizadas todas as simulagbes pela empresa contratada em
conjunto com a SECRETARIA DE SAUDE, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento do sistema, atendendo a legislacdo vigente;

Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais
e portarias normatizadoras do sistema integrado de gestéo, respeitando as obrigatoriedades
dispostas aqui citadas;

MIGRACAO DE DADOS:

Deverdo ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados do atual
sistema de gestdo da Secretaria de Saude, dados cadastrais dos estabelecimentos e
profissionais de salde ja existentes fornecidos pela SECRETARIA DE SAUDE contendo
todos as informacgdes pertinentes ao Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de
Saude (SCNES), com participacdo direta de um servidor municipal responsavel pelas
informacg0des prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

A SECRETARIA DE SAUDE fornecera a empresa Contratada os arquivos, em formato texto
e/ou XML e/ou formato Excel, em meio magnético de todos os dados do atual sistema (com
Dicionéario de Dados e/ou Instrugdes de localizacdo das informacgfes) e SCNES; A empresa
Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela SECRETARIA DE SAUDE e apontar
as possiveis inconsisténcias; A SECRETARIA DE SAUDE sera responsavel pela analise e
corregdo das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos
relatérios fornecidos pela empresa Contratada; A Contratada devera validar as informacdes
junto a SECRETARIA DE SAUDE e efetuar a migracéo oficialmente. A Contratada junto com
a SECRETARIA DE SAUDE devera efetuar o saneamento e higienizacdo dos dados
migrados.

CADASTRAMENTO DE IDENTIFICAQAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS USUARIOS
DO SISTEMA:

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos
usuarios do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica, devendo, obrigatoriamente,
contemplar a seguinte atividade: A SECRETARIA DE SAUDE fornecera a relagdo de
servidores da Secretaria Municipal de Salde que deverdo ser cadastrados no sistema que,
posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais Usuarios;

TREINAMENTO:

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagdo do sistema devera
ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuarios, respeitando
as regras de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administracdo. O treinamento
dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Saude envolvidos no processo de utilizagdo
do sistema deverda, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades: A SECRETARIA
DE SAUDE definira e disponibilizara local e data para realizacdo do treinamento; A empresa
Contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo para 0s servidores municipais
indicados pela SECRETARIA DE SAUDE que serdo os usuarios-chaves, de forma a garantir
adequada e plena utilizacdo do sistema, que nao excedera a quantidade de 20 (vinte)
Servidores; A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos)
para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participante;

ABORDAGEM E CARGA HORARIA:

Pagina 21 de 58



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IMARUI

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usudrios devera
obrigatoriamente ter a presenca dos usuérios-chaves do sistema de cada area e devera
abordar os conteddos necessérios a operacionalizagdo do mesmo, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

Modulo Gestdo da Ambulatorial: Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no
maximo, 100 (cem) horas/aula.

Médulo Vigilancia Sanitaria: Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no
maximo, 30 (trinta) horas/aula.

SUPORTE E MANUTENCAO:

A empresa devera executar 0s servi¢cos continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:
Manutencdo Corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para
conclusao;

Manutencéo legal: em caso de mudancga na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacdo, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do contrato para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do
sistema, durante vigéncia contratual.

Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislagéo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

Suporte técnico através de uma linha telefénica sem custos a contratante, do tipo 0800 (zero
oitocentos) por conta da empresa contratada.

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA AMBULATORIAL E VIGILANCIA SANITARIA
TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E ACESSO:

O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, ndo sera permitida utilizacao
de recurso tecnologico como: runtimes e plugins para uso da aplicacdo, tendo como excecéo,
quando houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de
aplicacdes web; Sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal
(Exemplos: Terminal Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-
servidor ou qualquer outra interface que nao seja exclusivamente web ndo serdo aceitos; O
navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores
0 sistema deve estar preparado: Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (versdo 49 ou
superior); O sistema deve permitir a expanséo dos recursos de servidor, garantindo a solugéo
em uma possivel parceria com municipios vizinhos; O aplicativo mdvel deve rodar
preferencialmente em tablet na tecnologia ANDROID e ser responsivo;

TECNOLOGIA DE SEGURANCA:

Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora; Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conex&o
criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a
evitar ataques a seguranca do servidor de aplicacao;

INTEGRA(;C:)ES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE DISPONIBILIZAR
INTEGRACAO COM OS SEGUINTES SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE:
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BPA. As validacdes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro
dos atendimentos, integrado ao prontuario eletrénico. E-SUS AB, SIPNI, HORUS, RAAS,
CADWEB, CNES

PROCESSOS GERAIS

CRITERIOS DE SEGURANCA DE ACESSO:

Controle de acesso as fungfes do sistema de acordo com o perfil de uso do usuario. Registro
de todos os acessos e alteracao de dados, permitindo identificar o usuéario que realizou a
alteracdo, data e horério da alteracdo. Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o
usuario administrador possa visualizar quando cada usudrio realizou login e logout do
sistema. Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa
visualizar quando cada atendimento foi iniciado e finalizado. Permitir bloqueio de usuérios,
evitando que ele possa acessar o sistema. Permitir definicdo de periodicidade para troca de
senha. Disponibilizar ferramenta online para recuperagdo de senha, para que o préprio
usuario so sistema seja capaz de redefinir sua senha (no caso de perda ou esquecimento da
senha, por exemplo). Obrigar a redefinicdo de senha nos casos em que o administrador altera
a senha do usuario. Possuir rotina para inativacdo automatica do usuério caso ele fique mais
de um determinado periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema. Permitir definir quais computadores poderdo acessar o sistema.
Permitir geracéo de relatério exibindo lista de usuarios logados em tempo real.

ROTINAS IMPORTACAO DE DADOS E CONSULTAS:

Disponibilizar rotina de importagédo da tabela SIGTAP. Disponibilizar rotina de integragdo com
sistema CNES do Ministério da Salde, importando os dados dos Profissionais,
Estabelecimentos, Equipes e Servicos através do arquivo XML. Disponibilizar consulta da
tabela CID10. Disponibilizar cadastro de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.
Disponibilizar o registro, Captura e autenticacdo biométrica de usuéarios nas unidades, ESF,
CAPS, UPA’s. Disponibilizar compatibilidade com ambiente multiusuério, permitindo a
realizacdo de tarefas concorrentes. Disponibilizar cadastro de enderegos, permitindo vincular
cada Logradouro a um Bairro, Distrito, Area e Micro area.

CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS:

Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude, registrando minimamente: Cédigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do
Estabelecimento, Nome Fantasia, Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com
tabela CNES), Servico/Classificacdo. Disponibilizar integracdo com o sistema CNES do
Ministério da Saude, permitindo atualizar o sistema municipal assim que for realizado um
cadastro ou edicdo de Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.
Permitir mais de uma Lotagdo por profissional. Disponibilizar controle de acesso ao
estabelecimento por dia da semana e horario. Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos
gue ndo fazem parte da rede municipal (estabelecimentos externos/prestadores de servigos).
Permitir vincular um estabelecimento a um Distrito do municipio. Disponibilizar cadastro de
Equipes compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Permitir definir
o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o profissional atende em
varios estabelecimentos, mas precisa que a producdo seja direcionada para um
estabelecimento especifico.

CADASTRO DO CIDADAO:
Disponibilizar cadastro de cidaddo com informag6es compativeis com o Cartdo Nacional de
Saude e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as informacodes
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obrigatérias para integracdo com o sistema e-SUS AB. O cadastro do cidaddo devera
disponibilizar campo para que seja informado se o cidad@o é beneficiario do Programa Bolsa
Familia, indicando a respectiva numeracdo do NIS. Disponibilizar cadastro reduzido do
cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher todas as informacdes para o e-SUS AB. A
liberacdo de acesso a esse cadastro deve ser definida para operadores do sistema
especificos. Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nao sejam informados em mais de
um cadastro ativo. Disponibilizar configuracdo para definir se serd obrigatério ou nao a
informacdo de um numero de telefone no cadastro do cidadéo. Disponibilizar funcionalidade
para inserir foto no cadastro do cidaddo, via webcam ou arquivo digital. A foto deve ser
exibida no Prontuario do Cidadéo e nas telas de cadastro do Cidaddo e Dispensacdo de
Medicamentos. Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro. Disponibilizar
integracdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa nha base de dados nacional do
CADWERB e importagcédo do cadastro para o sistema. Disponibilizar ferramenta de unificagdo
de cadastros duplicados, unificando também os histéricos de atendimentos. Disponibilizar
rotina de excluséo de solicitagbes de agendamento pendentes dos cidadaos que tiveram o
seu cadastro excluido. Disponibilizar digitacdo do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de
Cadastro Individual do e-SUS AB. Disponibilizar Relatério de Cidaddos sem preenchimento
do Cartdo Nacional de Saude, permitindo agrupar as informagées por Area ou Micro area.
Disponibilizar acesso para que 0s municipios referenciadores possam cadastrar seus
cidaddos encaminhados ao servi¢co referenciado no municipio. O municipio referenciador s6
devera ter acesso ao cadastro dos cidaddos residentes. Disponibilizar relatério de cidadaos
moradores de um determinado bairro ou rua que ndo possuem vinculo com domicilio/familia.
Disponibilizar relatério de cidadaos cadastrados sem RG e CPF. Disponibilizar impresséo de
identificacdo do cidaddo em formato de Cartdo, com dimensdes semelhantes ao do Cartdo
Nacional de Saude, com pelo menos as seguintes informacdes: Nome do Cidaddo, CNS,
CPF, Data de Nascimento, Telefone, Nome da M&e, Endereco, identificacdo da Area,
Microarea e Familia.

PROCESSOS DA ATENCAO BASICA

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrbes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e
Observagbes em geral. Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrées do
sistema e-SUS AB, permitindo registrar se o domicilio esta situado em local de risco de
proliferacdo de mosquitos. Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro
de Cidadao, permitindo vincular um cidadao ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a
necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar. Disponibilizar registro de Visita Domiciliar
de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo descrever em campo livre as
orientagbes e condutas da Visita Domiciliar. Disponibilizar ferramenta para o planejamento
das visitas do Agente Comunitario, permitindo que o profissional programe quais familias
devera visitar dentro de um determinado periodo.

Impressédo do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de cada
familia e os cidaddos que possuem alguma condi¢cdo de salude que exija acompanhamento
(Por exemplo: Hipertenséo Arterial, Diabetes, Gestacao, etc). Permitir registrar visitas fora da
area de abrangéncia da Equipe ESF. Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em
outras micro areas. Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar. Disponibilizar termo
de recusa de cadastro individual. Disponibilizar relatério de Condi¢cdes de Moradia com base
no cadastro domiciliar, permitindo combinar diferentes condicdes de moradia. O relatorio
gerado devera exibir os domicilios que atendem as condi¢bes selecionadas, identificando o
responsavel e o telefone de contato. Deve apresentar minimamente os filtros de condigcéo de
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moradia por: Situacdo, Localizacdo, Tipo de Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de
Escoamento do Banheiro, Origem da agua para consumo, Existéncia de Energia Elétrica,
Destino do Lixo, Risco de Proliferacdo de Mosquitos. Disponibilizar relatério de Cidadaos
cadastrados em uma &rea/micro area que possuem determinada caracteristica, podendo
combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir minimamente 0s seguintes critérios:
Condicao de Saude/Doenga, Idade, Faixa Etaria, Sexo, Diagnéstico IMC. Deve ser possivel
selecionar mais de uma Doenca como critério de pesquisa. Disponibilizar relatério com as
movimentaces cadastrais que aconteceram nas familias de determinada Area/Micro éarea,
exibindo os domicilios/familias que foram cadastrados e Cidad&os que foram movimentados
dentro de um periodo. Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam
determinada Condicdo de Saude/Doenca. A totalizacdo deve ser exibida por faixa etaria e
total geral, permitindo contabilizar por Municipio, Area e Micro area. Disponibilizar relatorio
detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidadao que foi visitado, data, turno, motivo, e
desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha registrado alguma orientacéo e conduta
durante a visita domiciliar, a orientagdo devera ser exibida no relatério. Disponibilizar relatorio
resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area ou Micro area, exibindo o
total de Familias e o total de Cidadados visitados pelo Agente Comunitario. Disponibilizar
relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas domiciliares do Agente
Comunitario, demonstrando no mesmo relatério o total de familias sob responsabilidade do
Agente Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo, total de familias visitadas no
periodo e total de cidadaos visitados no periodo. Disponibilizar relatério de familias
cadastradas, demonstrando a identificacdo do domicilio (endereco, area, micro area, numero
da familia) e a relacdo dos respectivos moradores vinculados ao domicilio.

AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL:
Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel preferencialmente com Android, com as
seguintes funcionalidades: O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado
apenas mediante informagdo dos mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente
Comunitario para acessar a plataforma Web. (Deve utilizar o mesmo login senha da
plataforma web). Cadastro de cidaddo, seguindo o mesmo padrdo de informacbes do
cadastro de cidaddo da plataforma web. Cadastro de Domicilios, seguindo o0 mesmo padréao
de informacdes do cadastro de domicilios da plataforma web. Registro de Visita Domiciliar,
com todas as informacfes de envio obrigatério para o sistema e-SUS AB. Permitir que o
Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o cadastro das familias
residentes em sua micro area de responsabilidade. No registro da visita domiciliar, notificar o
Agente Comunitario identificando os componentes da familia com vacina em atraso. Permitir
gue durante a visita domiciliar, o Agente Comunitario digite os dados da carteira de vacinacao
do cidaddo, anexando foto da carteira de vacinagdo capturada pelo proprio dispositivo, para
posterior conferéncia do profissional responsavel pela vacina. A inclusdo das informacfes no
historico do cidaddo deve acontecer apenas apos a confirmacgédo do responsavel. Permitir que
o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas previamente
cadastradas pelo administrador do sistema. Permitir enviar para a plataforma web, através de
conexdo sem fio, todas as informacdes registradas no aplicativo, inclusive as respostas das
pesquisas estratégicas. O envio dos dados para o sistema e-SUS AB devera ser feito pela
plataforma web, apds a consolidagédo das informacdes.

RECEPCAO - ATENCAO BASICA:

Disponibilizar ambiente de recepg¢do com as seguintes funcionalidades basicas: Entrada do
cidadéo por demanda esponténea; Agendamento do cidadao; Edicao de cadastro do cidadao;
Abertura de cadastro do cidadao; Visualizacado rapida das seguintes informac¢des do cidadao:
Endereco, CNS, CPF, Area, micro area, nome do Agente Comunitario Responséavel,
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componentes do ndcleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos ultimos atendimentos;
Cadastro de receita para posterior confirmacao pelo médico (a liberagédo dessa funcionalidade
deve ser parametrizavel por usuario); Confirmacdo de chegada dos cidaddos agendados.
Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,
permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motivo do
cancelamento) e remanejar o agendamento do cidadéao. Disponibilizar tela para visualizagao
do total de vagas disponiveis e total de vagas ocupadas em todas as agendas liberadas para
o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo menos as seguintes informacdes: Profissional da
agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda. Disponibilizar tela para visualizagdo dos
cidaddos atendidos no dia. Disponibilizar tela para autorizagdo de exames, com controle
conforme cota fisica e financeira da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame
durante o mesmo processo de autorizagao.

SALA DE ESPERA VIRTUAL - ATENCAO BASICA:

Disponibilizar lista de cidadaos recepcionados que estao aguardando por atendimento. A lista
de cidadaos deve possuir as seguintes informacdes (as colunas devem ser parametrizaveis
de acordo com o estabelecimento): Nome do cidaddo; Data e Hora de chegada; Idade do
cidaddo; Horario do agendamento (no caso do cidadao estar agendado); Classificacdo de
Risco e Vulnerabilidade; Tempo de Espera; Profissional do atendimento; Tipo de Atendimento
que sera realizado, com diferenciacao por cor; Situacdo do Atendimento; Organizar a lista de
atendimentos conforme classificagdo de risco/vulnerabilidade. Permitir que o profissional
visualize seus atendimentos concluidos nas Ultimas 24 horas. Permitir que o profissional
reabra um atendimento concluido dentre de um periodo especifico (0 tempo para permissao
de reabertura deve ser parametrizavel). Permitir chamar o cidaddo no painel de chamados
eletrénico.

Permitir cancelar um atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - ATENCAO BASICA:

Permitir visualizar os seguintes histéricos do cidaddo: Procedimentos realizados; Profissional
que realizou o atendimento; Estabelecimento onde o atendimento foi realizado; Exames
solicitados; Laudos gerados (BPA-lI, TFD, APAC); Documentos emitidos ao cidadao
(Atestados, declaragbes, etc); Encaminhamentos para especialidades; Registro das
evolucbes; Série historica das avaliagdes de hipertensao arterial, glicemia e IMC (visiveis em
formato de tabela e gréfico); Prescricbes de medicamentos; Documentos anexados ao
prontuério; Histérico de Vacinacdo do cidadao; Componentes do Nucleo Familiar, com seus
respectivos histéricos de atendimento; Auséncia nas consultas agendadas; Permitir editar o
cadastro do paciente na mesma tela de registro do prontuario eletrénico. Registro do
acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informagdes: Peso;
Altura; Perimetro Cefalico; Pressdo Arterial; Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia
Capilar; Saturacdo do Oxigénio; Classificacdo de Risco/Vulnerabilidade; CIAP2; Motivo da
consulta; Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informagodes:
CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenca/condi¢cdo; Data de inicio da doencga/condicéo;
Situacdo da doenca/condicdo (Ativo, Latente ou Resolvido); Substancias causadoras de
alergias e reacfes adversas; Descritivo da manifestacdo da alergia/reacéo adversa; Grau de
criticidade da manifestagdo; Data da ocorréncia; Permitir o encaminhamento do cidad&o para
um préximo atendimento via prontuario eletrénico, sem a necessidade de ele ter que passar
novamente pela recepgdo. Permitir registrar a evaséo do cidadao, finalizando o atendimento.
Exibicdo da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informac¢fes: Dados
coletados durante o acolhimento/escuta inicial; Motivo da Consulta; Lembretes sobre o
cidaddo; Ultimos Atendimentos realizados; Medicamentos de uso continuo, com data da
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Gltima receita emitida; Antecedentes de Saulde do cidaddo, com no minimo as seguintes
informacoes:

Dados do Pré Natal e Nascimento; indice Apgar; Cirurgias e Internacdes; Antecedentes
familiares; Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes
informacdes (disponibilizar atalho no teclado para acessar cada uma das opc¢des do SOAP e
Lista de Problemas); Lista de Problemas do Paciente, podendo incluir novos problemas e
relaciond-los a um CID e CIAP. Também deve ser possivel adicionar um problema sem a
necessidade de relaciona-lo com um CID e CIAP. SUBJETIVO: Descritivo do motivo da
consulta; OBJETIVO: Dados antropométricos; Registro de sinais vitais; Informacdo de
exames solicitados e resultados de exames; AVALIACAO: Descritivo da avaliagdo; Condices
de salde identificadas, com base no CID e CIAP2; PLANO: Descritivo no plano de
tratamento; Geragdo de documentos com base em modelos previamente cadastrados;
Solicitacdo de Exames; Cadastro de Lembretes; Encaminhamento para especialidades
médicas; Prescricdo de medicamentos; Emissdo de Laudo de Solicitagdo de TFD. Emissao
de Laudo de Solicitagdo de Mamografia, conforme padrédo SISCAN. Emissédo de Laudo de
Solicitacdo de Exame Citopatoldgico do colo do utero, conforme padrdao SISCAN. Emissao de
Laudo de BPA-I: Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, devera ser obrigatério
selecionar um CID compativel com o procedimento SIGTAP; Emissdo de Laudo de
Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH). Emisséo de laudo de APAC. Permitir definir quais
procedimentos serdo permitidos na solicitacdo de APAC. Emisséo de Laudo de Solicitacdo de
Teledermatoscopia, conforme padrdo da telemedicina. Emissdo de Laudo de Solicitacdo de
Eletrocardiograma, conforme padrdo da telemedicina. Emissdo de Atestados Médicos, com
impressao de QR Code para validar a autenticidade do documento. Ao realiza a leitura do QR
Code, o usuario devera ser direcionado para site que confirma a geragdo do documento pelo
sistema da Secretaria de Saude, exibindo ao menos as seguintes informac¢des: Nome do
cidaddo, Estabelecimento que realizou o atendimento, data do atendimento, nome do
profissional que realizou o atendimento, nimero do atendimento, CPF do cidaddo. Geragao
de Encaminhamento para Especialidades: Permitir a informacdo do CID vinculado ao
encaminhamento; Permitir a identificacdo de paciente acamado, com as op¢oes SIM e NAO;
Permitir definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para determinadas
especialidades; Permitir definir urgéncia do encaminhamento; Permitir indicar que o paciente
ndo deseja entrar para a fila de espera do SUS. Dispor de ferramenta para visualizacao do
protocolo de encaminhamento para a especialidade selecionada. Dispor de ferramenta para
definicdo de perguntas que deverdo ser respondidas ao realizar o encaminhamento para
determinada especialidade, podendo especificar se o preenchimento da resposta sera
obrigatério ou ndo. Caso o profissional cancele um encaminhamento ja realizado, exigir o
preenchimento do motivo do cancelamento. O motivo do cancelamento devera ficar registrado
no histoérico dessa solicitagéo. Geragdo de Requisicbes de Exame de acordo com formulérios
especificos do LACEN: Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfécitos;
Deteccao do DNA Pr6-Viral do HIV; HIV; Contagem de Linfocitos T CD4+ / CD8+; Carga Viral
do HIV — RNA. Registro de Teste Rapido para COVID-19, com informagédo de resulta e
impressao do teste/resultado. Ao realizar o teste, garantir que seja lancado automaticamente
o procedimento SIGTAP relacionado ao teste rapido para COVID-19. Exibicdo da Curva de
Crescimento, de acordo com o padrdo OMS de 0 a 5 anos e de 5 a 19 anos, com 0s
seguintes gréficos: Peso por ldade; Peso por Comprimento; IMC por ldade; Peso por
Estatura; Comprimento/Estatura por Idade; Perimetro cefalico por idade; Permitir o registro de
Doencas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as seguintes informagfes: Data de inicio
dos Sintomas; Resultado de Exame; Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A, B e
C; Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme
regras de idade do sistema e-SUS AB. Disponibilizar preenchimento de formulario para
cidaddos que participam dos grupos de controle de Tabagismo, contendo no minimo a
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avaliacdo do teste de Fagerstrom, indicando automaticamente o grau de dependéncia apds
preenchimento do teste. Disponibilizar consulta dos dados bésicos das fichas CDS E-SUS
vinculadas ao cidaddo, exibindo no minimo data e local do atendimento/procedimento
realizado. Disponibilizar formulario para orientacdo de conduta para pacientes com dor
cronica em coluna, de acordo com os critérios de indice de Incapacidade. Disponibilizar
campo para identificagdo do profissional auxiliar dos atendimentos compartilhados.
Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes
informacfes: Gestacdo Atual, Historico Obstétrico e Exames; Historico os atendimentos de
Pré-Natal da cidad&; Calculo da Data Provavel do Parto (DPP); Célculo da Idade Gestacional;
Roteiro para sistematizacdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar perguntas e
respostas para geracao de avaliacdo diagnéstica no modelo Taxonomia Nanda. Permitir a
impressao do Plano de Enfermagem, com base nos Diagnésticos da Taxonomia de Nanda.
Permitir o registro do sintomético de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas: Data do
registro, Identificagdo se € Contactante (Sim ou N&o), Identificagdo dos exames de
Baciloscopia e Cultura realizados, com data da solicitagdo, data do resultado e Resultado
(Positivo, Negativo ou N&o Reagente). lIdentificacdo da confirmacdo do Diagndstico,
especificando o tipo de entrada no tratamento: Caso Novo, Retratamento do Recidiva,
Retorno Apdés Abandono, Retratamento nos Casos de Faléncia. Ao iniciar o
acompanhamento, permitir o registro das seguintes informacdes: Numero da notificacdo para
o SINAN e data de registro; Resultados dos exames de Baciloscopia (1° e 2° amostra),
Cultura de Escarro, PPD, Histopatologia, HIV, Raio X de Térax; Tratamento com as
informacgdes de Esquema, Inicio do Tratamento e Forma de Tratamento. Gerar impresséo da
Ficha de Notificagcéo / Investigacdo de Tuberculose.

ESTRATIFICACAO DE RISCO DAS CONDICOES MONITORADAS PELA ATENCAO
PRIMARIA

Dispor de Formulério para realizar a estratificagdo de risco clinico para pacientes com
Hipertensao, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco,
Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de Formulario para realizar a estratificacao de risco clinico
para pacientes com Diabetes, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser,
minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de Formulario para realizar a
estratificagdo de risco clinico para pacientes de Saude Mental, com registro do respectivo
risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de
Formulério para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes de Saude Bucal, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e
Baixo Risco. Dispor de Formulario para realizar a estratificagcdo de risco clinico para
Gestantes, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco,
Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de Formulario para realizar a estratificacao de risco clinico
para Criancas, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto
Risco, Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de Formulario para realizar a estratificacédo de risco
para pacientes ldosos, com registro do respectivo risco podendo ser, minimamente: Alto
Risco, Médio Risco e Baixo Risco. Dispor de tela para consulta de todos os formularios de
estratificacéo de risco previamente preenchidos pelo paciente, demonstrando pelo menos as
seguintes informagfes: 0 nome do profissional que realizou o preenchimento do formulario,
data de preenchimento e estabelecimento, resultado da estratificacdo de risco e consulta a
todas as perguntas preenchidas no formulario.

EMISSAO DE RECEITUARIO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

Dispor de coépias de receitas pré cadastradas de medicamentos de uso continuo;

Historico de todas as prescricbes do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova
prescricdo com base no historico; Permitir visualizar o estoque da propria unidade e de outras
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unidades do municipio, no momento da prescri¢cdo; Preenchimento automético do descritivo
da posologia, de acordo com as informacdes selecionadas pelo profissional; Célculo
automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia; Definicdo
automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado (Controle Especial,
Basica, Azul (B), Amarela); Selecionar modelos de orientacdes previamente cadastrados, a
serem impressos junto com o receituario. Exigir preenchimento de formulério de justificativa
para aquisicdo de medicamentos ndo padronizados. A impressao do formulario de aquisicéo
deve ser gerada juntamente com os demais receituarios. Separar automaticamente a
impressao dos receituarios, de acordo com o tipo de receita do medicamento. No momento da
geracao do receituario, emitir um alerta ao profissional prescritor caso a quantidade prescrita
do medicamento ultrapasse a posologia maxima diaria estabelecida para o respectivo
medicamento. Dispor de ferramenta para sugerir modelos de prescricdes previamente
cadastrados, de acordo com a patologia identificada no atendimento, com base no CID10.
Dispor de ferramenta de alerta de interacdes medicamentosas, caso algum medicamento
prescrito influencie na agdo de um outro medicamento também prescrito ao paciente. O alerta
deverd informar também qual o efeito provocado na interagdo medicamentosa. Imprimir no
receitudrio coédigo de barras para identificacdo da receita.

Imprimir no receituario QR Code de autenticacdo. Ao ler o QR Code com um dispositivo de
leitura, devera disponibilizar acesso a uma pagina web confirmando a geracao do documento
pelo sistema da Secretaria de Saude, demonstrando pelo menos as seguintes informacdes:
Nome do cidadao, Data e horario no qual o atendimento foi realizado, Estabelecimento que
realizou o atendimento, profissional que emitiu o receituario, CPF do cidadao.

SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE EXAMES INTEGRADA AO PRONTUARIO
ELETRONICO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados; Permitir definir
a prioridade do exame solicitado; Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitacdes de
um mesmo exame, podendo impedir a solicitagdo ou exigir uma justificativa para a solicitacao
que anteceda ao prazo definido para o exame. Permitir a autorizacdo do exame vinculada ao
processo de solicitacdo do exame, com visualizacdo da cota do estabelecimento, saldo atual
e valor do exame solicitado. Permitir o bloqueio da impresséo de requisicdo de exames que
ndo foram autorizados. Realizar a separagdo automatico dos exames em guias distintas, caso
0S exames precisem ser realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com os
exames credenciados em cada estabelecimento prestador de servicos.

PRONTUARIO ODONTOLOGICO:

Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratamento, com no minimo as
seguintes informacdes: Alergia a anestesia; Medicacdo em uso; Reac¢fes adversas a algum
medicamento; Identificacdo de situacdo gestante; Identificacdo de PNE (Portador de
Necessidades Especiais); Inicio do tratamento; Geracdo da impressao dos dados coletados
na anamnese; Permitir criacdo de plano de tratamento, com identificacdo visual dos
elementos dentarios que serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:
Visualizacdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na propria
imagem a situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situacdes: Ausente, Fraturado,
Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face sera aplicado o tratamento;
Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada; Identificacdo de utilizacdo de protese;
Impressdo dos dados do tratamento planejado, com no minimo as seguintes informacdes:
Data de inicio do tratamento, Identificagdo do cidad&o, Identificagdo dos dentes que serdo
tratados, especificando face e situacdo; Permitir registro das acGes executadas diretamente
no odontograma dindmico, com base no plano de tratamento criado. Permitir adicionar
procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o registro da evolucéo.
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Permitir o cancelamento de tratamentos planejados. Permitir a identificacdo de atendimentos
de Urgéncia e de manutengédo, conforme regras do sistema e-SUS AB. Disponibilizar histérico
de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes informacdes: Data do
Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente tratado, com detalhamento
do procedimento SIGTAP realizado e evolucdo do atendimento. Indicativo se o atendimento
foi de urgéncia ou ndo. Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de
Especialidades Odontolégicas, com no minimo as seguintes informacdes: Especialidade para
onde o cidaddo ser4d encaminhado; Hipétese diagndstica; Descricdo de exame clinico;
Descricdo do historico da patologia/problema/condicdo; Definicdo de urgéncia, com
obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para urgéncia; Permitir emisséo de
receituarios, documentos e solicitacbes de exame com a mesma légica do prontuario da
Atencao Basica.

RELATORIOS PARA ATENCAO BASICA:

Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por &rea e micro area, contendo no minimo as
seguintes informac0fes: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa etaria, total por sexo,
total por raga/cor, total por relacdo de parentesco com o responsavel, total por ocupagéo, total
por condigdo de saude, total por orientagdo sexual, total por identidade de género. Relatorio
com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo, demonstrando no
minimo o total das seguintes fichas:

Atendimento Individual; Procedimentos; Atendimento Domiciliar; Atendimento Odontoldgico;
Marcadores de Consumo Alimentar; Visita Domiciliar; Atividade Coletiva;

Sindrome  Neurolégica  por  Zika/Microcefalia;  Cadastro  Individual;  Cadastro
Domiciliar/Territorial; Relat6rio para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo:
Identificacdo do profissional responsavel pelos atendimentos, Identificagdo dos cidad&os
atendidos com data e hora do atendimento, Idade e CNS do cidad&o, CID do atendimento.
Dispor de opgédo de geracdo em formato PDF e formato de planilha editavel. Relatério de
cidaddo com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no minimo: Identificacédo
do cidaddo, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de atraso. Relatério de
atendimentos que tiveram participacdo de profissional auxiliar, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: Identificacdo do profissional responsavel e seu CBO, identificagdo do
profissional auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidaddo atendido, data do atendimento.
Relatério que demonstre as gestantes com atendimento odontoldgico registrado dentro de um
determinado periodo, com no minimo as seguintes informacdes: Local do atendimento,
Profissional Responsavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da cidada, Procedimentos
executados. Relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome da gestante, idade, data da ultima consulta, DUM, grau de risco
do pré-natal, idade gestacional, data provavel do parto e IMC. Relatério dos casos de diarreia,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Identificacdo do Cidaddo, data do
atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento (dispor de opc¢éo de
geracdo em formato PDF e formato de planilha editavel). Relatério para acompanhamento
dos exames citopatologicos de colo do utero, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Identificagdo do cidaddo, data do ultimo preventivo realizado, profissional responséavel, local
do atendimento, resultado do exame e data de entrega do resultado. Relatério de cidad&dos
que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Identificacdo do cidaddo, medicamento prescrito, quantidade prescrita, data da Ultima
dispensacao e data da emisséo da Ultima receita. Relatério com base nas seguintes fichas de
Estratificagcdo de Risco: Hipertensdo, Diabetes, Saude Mental, ldoso, Gestante, Crianca e
Saude Bucal, permitindo aplicar ao menos os seguintes filtros: Tipo de Estratificacdo de Risco
Avaliada (Hipertenséo, Diabetes, Idoso, Salude Mental, Saude Bucal, Criangas, Gestantes);
Data de preenchimento da Ficha; Resultado da Estratificacdo de Risco; Area e Micro area
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responsavel pelo cidadao. Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no
minimo as seguintes informag@es: Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total
de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades, por
Tema da Atividade; Total de préaticas em salde realizadas nas atividades, por Tipo de Prética.
Relatoério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos estabelecimentos que
possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Identificacdo da Equipe, Procedimentos executado e quantidade do procedimento.
Identificacdo através do mapa do municipio o local onde cada visita domiciliar foi registrada
através do aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Local da visita indicado no mapa, agente comunitario responsavel pela visita,
data e hora da visita e identificacdo da familia visitada.

BUSCA ATIVA — ATENCAO BASICA:

Relatorio de busca ativa de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo
as seguintes informacdes: Nome do cidad&o, idade, doencgas, data do ultimo atendimento e
data da ultima visita do Agente Comunitério de Saulde. Relatério de busca ativa de criancas,
podendo filtrar por area e Micro area, contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome
da crianga, Idade, data e hora da ultima consulta, se teve consulta na primeira semana de
vida (sim ou nao), data da ultima visita domiciliar, vacinacao em dia (sim ou nao), peso, altura
e perimetro cefélico. Relatério de Busca Ativa para pacientes de Risco Cardiovascular,
permitindo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo as seguintes informacées: Nome
do cidadao, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/néo),
Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/n&o), fumante (sim/ndo), Data do ultimo atendimento e
data da ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude. Relatério de Busca Ativa de
pacientes, por Condicdo de Saude, exibindo a data do ultimo atendimento prestado ao
paciente, podendo filtrar por pelo menos as seguintes informacgdes: Condicdo de Saude do
Paciente, Area, Microarea. Relatorio de Busca Ativa de pacientes, por condi¢do de salde,
participantes de Atividades Coletivas, exibindo as atividades coletivas nas quais o paciente
participou. Disponibilizar ao menos os seguintes filtros: Condicio de Salde do paciente, Area,
Microarea, Tema da Atividade em Grupo, Periodo de realizagdo da Atividade em Grupo.

GEORREFERENCIAMENTO DAS ACC)ES E CADASTROS:

Exibir no mapa do municipio a localizacdo de pacientes, filtrando por pelo menos: Idade
(inicial e final), Sexo, Raca/Cor e Nivel de Escolaridade. Exibir no mapa do municipio a
localizac&o de domicilios, filtrando por pelo menos: Tipo de Domicilio e Area. Exibir no mapa
do municipio a localizacdo dos pacientes que receberam algum medicamento dispensado na
rede de saude do municipio, filtrando por pelo menos: Nome do medicamento dispensado,
Estabelecimento onde ocorreu a dispensagdo, Data da Dispensacdo e Tipo de Receita
dispensada. Exibir no mapa do municipio a localizacdo dos pacientes que receberam algum
atendimento na rede de saude do municipio, filtrando por pelo menos: Estabelecimento onde
ocorreu o0 atendimento, profissional que realizou o atendimento, CBO do profissional e
Procedimento realizado durante o atendimento.

ATIVIDADES EM GRUPO:

Permitir o cadastro de grupos de cidaddos. Esses grupos de cidaddos poderdo ser
adicionados de uma s6 vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da
atividade. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A
ata devera ser impressa juntamente com o planejamento da atividade. Permitir registrar
guando um cidaddo programado como participante ndo comparece a atividade. Permitir
registrar evolucdo nos cidadédos participantes da atividade em grupo. O registro dessa
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evolucdo devera ser exibido dentro do prontuério eletrénico do cidaddo. Permitir registrar
peso, altura e Presséo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo. Caso seja registrado
uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do prontuério do cidaddo. Permitir
clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e
periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas. Permitir a geracdo de relatério de
atividades realizadas e que foi inserido cddigo INEP, para controle do Programa Saude na
Escola. Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo realizada,
podendo filtrar a exibicdo por somente 0s ausentes/somente 0s presentes.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO:

Permitir configuracéo das opc¢fes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do profissional
que esta realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitacdo de Exames,
Evolucdo, Historico Clinico, Avaliagdo, Receituario, Encaminhamento, Documentos,
Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC, Laudo de AIH, Laudo de BPA-I, Curva de
Crescimento, SOAP. Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento
automatico com pelo menos com as seguintes variaveis: Nome do Cidadao; CPF do Cidadao;
Idade do Cidad&o; Nome do Profissional do atendimento, com identificagdo do CBO e registro
do Conselho de Classe; Data e Hora do Atendimento; Cadastro de posologia padrdo para
determinados medicamentos. A posologia padrao devera ser sugerida ao profissional no
momento da prescricdo desse medicamento, dentro do prontuéario eletrénico. Disponibilizar
cadastro de modelo de Evolugbes. Esses modelos poderdo ser selecionados dentro do
prontuario eletrbnico. Ao registrar uma evolugdo no prontuario, exibir notificacdo ao
profissional caso 0 paciente possua vacinas em atraso. Permitir que o profissional insira no
prontuario eletrénico, durante o atendimento, informagfes relacionadas a situacdes e
condigbes de saude importantes do cidad&o, que deverdo ficar em local visivel e de facil
acesso durante o registro dos atendimentos subsequentes. Permitir que o profissional,
durante um encaminhamento ou solicitagdo de exames, realize 0 agendamento da respectiva
consulta ou exame imediatamente ap0s a finalizagdo do encaminhamento, sem a
necessidade de sair do prontuario do paciente. Consulta do Prontuario sem a necessidade de
abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo
com o CBO do profissional. Permitir anexar documentos ao prontuario do cidadao sem a
necessidade de abertura de prontuario/atendimento. Permitir iniciar um atendimento
diretamente, sem a necessidade de o cidaddo passar pela recepcdo e entrar na lista de
atendimentos. Permitir o registro de contatos a cidaddos, familias ou
instituicdes/estabelecimentos, com o objetivo de repassar orientacdes ou protocolos. Esses
contatos devem ser exibidos em relatério especifico, que demonstre o ente que recebeu a
orientacdo, o profissional responsavel e a data da orientacdo. Disponibilizar Impresséo do
prontuario do cidaddo, contendo no minimo o0s seguintes filtros: nome do cidadao,
estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial/final. Permitir a
impressao do prontuério de todos os atendimentos que um profissional tenha realizado dentro
de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final. Permitir que o prontudrio impresso
seja assinado digitalmente com a utilizacdo de assinatura digital emitida no &mbito da
Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), conforme estabelecida na Medida
Provisoria no 2.200-2/2001. Permitir digitagdo dos resultados de exames citopatoldgicos de
colo uterino sem a necessidade de abertura de atendimento para o cidaddo, com
possibilidade de confirmar a entrega do resultado para a cidada e também registrar de forma
descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta disponivel,
tentativas de contato, etc. Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacédo
de risco, com identificacdo visual na lista de cidadaos aguardando atendimento sempre que 0
tempo for excedido. Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do
acompanhamento do cidad&o pelo CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o
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cidaddo. Para concluséo deve ser informado ao menos o motivo da concluséo/encerramento
e data da concluséo/encerramento. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do
sistema e gestores possam adicionar documentos de apoio aos atendimentos realizados
pelos profissionais do municipio, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc.
Disponibilizar &rea no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio
aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa
ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema. Permitir registrar o nimero da
autorizacdo RAAS para pacientes em acompanhamento em comunidades Terapéuticas,
exportando essa informagc@o para o sistema RAAS. A impressdo dos prontuarios devera
imprimir também os documentos em PDF anexados durante o atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO:

Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base nas
respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagédo de risco do paciente, com cinco
classificagbes disponiveis: N&o Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente,
Emergéncia. Permitir que além da classificacdo de risco, seja adicionado um segundo nivel
de prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de
Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definira a ordem que o cidadao
serd exibido dentre os demais cidaddos com a mesma classificacdo de risco. Disponibilizar
campo para identificacdo dos critérios da Escala de Coma de Glasgow. Disponibilizar campo
para identificacdo da escala de dor. Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescrigcdes
internas, permitindo informar no minimo os seguintes dados: Prescricdo de Solucao,
informando os componentes da solu¢cao com base nos cadastros de produtos pré-existentes;
Identificacdo de utilizacdo de bomba infusora; Prescricdo de KITs previamente cadastrados;
Via de administracdo dos medicamentos; Horério de inicio da aplicagéo e respectivo intervalo
de aplicacdo, podendo identificar também Dose Unica; Prescricdo de cuidados; Geracédo da
impressdo da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional; Permitir
encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do estabelecimento.
Permitir o registro da realizacdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados. Permitir configuracdo do
fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo quais opg¢bes de
encaminhamento interno serdo exibidas para cada atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS:

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no CAPS,
contendo no minimo o0s seguintes questionamentos: Ja frequentou outro CAPS?

Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso. Faz uso de algum tipo de droga?
Por quanto tempo e com qual regularidade? E morador de rua? Nome e grau de parentesco
dos familiares proximos; Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

Disponibilizar impressao do formulério de acolhimento, com todas as informacdes colhidas.
Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidadéo,
informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES:

Disponibilizar prontuéario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente integrado
com as informacg@es do prontuario da Atengéo Basica e Pronto Atendimento.

Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados obrigatérios
para a Atencdo Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condi¢cdo avaliada e
local do atendimento.

RELATORIOS PARA ATENCAO ESPECIALIZADA:
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Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepcdo do cidaddo e
atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e
atendimento principal. Disponibilizar relatorio de tempo médio de atendimento por profissional.
Disponibilizar relatorio que demonstre o tempo médio de espera por Classificacdo de Risco.
Disponibilizar relatério de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as
seguintes informagfes: Nome do cidadéo, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data
do ultimo atendimento (com identificacdo do profissional que realizou o atendimento), data da
conclusdo/encerramento do acompanhamento. Disponibilizar relatério para monitoramento de
indicadores de atendimento das Unidades de Pronto Atendimento, minimamente com 0s
seguintes indicadores: Percentual de Atendimentos Médicos dentro do tempo limite para a
classificacdo de risco, Percentual de Atendimentos de Classificacdo de Risco realizadas em
menos de 5 minutos apds a chegada do paciente, Percentual de pacientes que retornaram ao
Pronto Atendimento em menos de 48 horas.

RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS:

Disponibilizar relatério e gréafico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via
aplicativo do dispositivo mével. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada
pergunta e respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios:

Area; Micro area; Sexo; Idade; Disponibilizar no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e
Idade, Sexo e &rea com graficos demonstrativos;

PAINEL DE CHAMADOS:

Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por atendimento.
O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informa¢des: Nome do cidadéo
qgue foi chamado, identificacdo da Sala onde sera atendido e nome do profissional que
realizou a chamada. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o
nome do cidaddo que foi chamado e a identificagdo da sala de atendimento. Disponibilizar
opcao para definir se o cidadéo sera chamado no painel utilizando seu nome social.

CONTROLE DE AGENDAS:

Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos,
reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de
novos tipos. Permitir a criagdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Salde.
Vagas para uso interno deverao ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissao
para realizar agendamento em vagas de uso interno. Permitir organizar agendas de exames e
procedimentos, indicando quais exames e procedimentos poderdo ser realizados em cada
horario da agenda. Quando configurado, sistema ndo devera permitir realizar agendamento
de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado horario da
agenda. Permitir a repeticdo periédica de uma data e horarios inseridos na agenda,
permitindo repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma
determinada data inicial e final. Permitir cadastrar observacdes para a agenda, que seréo
impressas no comprovante de agendamento. Permitir o bloqueio de datas e horarios da
agenda, informando o motivo do bloqueio. Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e
horarios de uma agenda que estdo dentro de um determinado periodo. Permitir definicdo se
os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade Executante ou se outras
unidades configuradas também poderdo acessar. Emitir alerta quando o operador tentar
inserir data na agenda quando se referir a feriado, identificando qual feriado esté relacionado
a data. Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como
insercao de horarios, blogueios e exclus@es, indicando pelo menos as seguintes informacdes:
operador do sistema que executou a edi¢cdo, motivo, alteracfes realizadas e data e hora da
alteracdo. Permitir configurar processo para aprovacéo de agendas, onde as vagas so ficarao
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disponiveis para agendamento apds a aprovacdo do gestor das agendas especializadas.
Qualquer alteracao realizada nas agendas de consultas especializadas devera ser aprovada
pelo respectivo gestor. Permitir bloquear, a partir de uma Unica acao, todas as agendas de um
determinado Estabelecimento ou Profissional, podendo especificar o periodo de blogueio
(Data e Horério final e inicial) e o motivo de bloqueio.

SAMU

Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Nome, sexo e idade do cidad&o atendido; Data e Hora da ocorréncia; Motivo da
ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de motivos de
ocorréncia); Desfecho da ocorréncia (0 administrador do sistema deve ter acesso para
cadastro do tipo de desfecho); Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista
de cidades previamente cadastrada; ldentificagdo dos profissionais envolvidos; Insumos
utilizados durante o atendimento; disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no
minimo as seguintes informacdes: Identificacdo do Roteiro, identificagdo dos itens a serem
checados, especificando a quantidade e a ordem de cada item para exibicdo no checkilist.
Disponibilizar cadastro de checklists de inspec¢éo, informado quais roteiros de checagem
devem ser seguidos em cada checklist, e qual CBO esta habilitado a efetua-lo. Disponibilizar
tela para realizar a inspecdo dos checklists previamente cadastrados, identificando no
minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional responsavel pela
checagem e o checklist de inspec¢éo utilizado. Disponibilizar relatério de atendimentos do
SAMU, com pelo menos os seguintes filtros: Municipio de atendimento, Motivo da Ocorréncia,
Desfecho da Ocorréncia, Profissional do atendimento, data inicial e final. O relatério deve
possuir exibi¢cdo detalhada e resumida, com no minimo as seguintes informacgoes:

Detalhado: Nome do cidadao atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da ocorréncia;
Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia;

GESTAO DE COTAS DE EXAMES:

Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador). Permitir
definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos. Permitir definir a cota de
exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite
semanal para autorizagfes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido
durante o més. Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento por utilizar.
Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador
de Servigos. Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico.
Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos. Disponibilizar
consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes informacdes:
Status, nome do cidadao, data da solicitacdo, data da autorizacao, usuario responsavel pela
autorizacdo, lista de exames da solicitagdo com valor unitario e valor total. Permitir
cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizagdo automatica do valor
restituido. Validacao na emissédo dos Exames, no caso de possuir algum pendente do mesmo
exame solicitado.

COMUNICADOR INTERNO:

Disponibilizar ferramenta de comunicagdo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas: Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo; Envio
de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos; Disponibilizar recurso para identificacdo se
a mensagem foi visualizada pelo destinatério; Disponibilizar recurso de envio de aviso de
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mensagens recebidas por e-mail; Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos
0s usudarios em area de facil visualizagdo do sistema, podendo determinar uma data limite
para exibicdo do aviso.

ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE):

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a
partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com
permissdo para envio de SMS. Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio
automéatico de SMS: Ao agendar uma consulta; Ao cancelar um agendamento; Ao remanejar
um agendamento; Permitir que o cidadéo responda ao SMS de confirmacdo de agendamento
caso ndo for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o
cidaddo enviar uma resposta com o cédigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo
algum para o cidaddo. Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadaos residentes em
determinada Area/micro area do municipio que possuam determinada condicdo de salde
(permitir selecionar dentre as condi¢bes de saude definidas pelo municipio). Disponibilizar tela
de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com indicacdo do nome do cidadao
para o qual foi enviado o SMS, contelido da SMS e data de envio. Caso o SMS tenha sido
respondido pelo cidaddo, demonstrar também o contelido da resposta e a data da resposta.

CONTROLE DE FROTAS:

Permitir a vinculagcdo do veiculo a um Programa de Saulde; Permitir o registro de
manutencgdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou quilometragem da préxima
manutencdo. Permitir o registro de custos relacionados a documentacédo dos veiculos, como
seguro e licenciamento, podendo definir a data do proximo vencimento da documentag&o.
Disponibilizar ferramental para criacdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Motorista responsavel pela viagem; Veiculo; Destino da viagem; Local
de partida; Data e hora da saida; Previsdo de data e hora para chegada; Passageiros
(identificando se é paciente ou acompanhante); Ponto de embarque de cada passageiro, com
respectivo destino e horario do compromisso. Permitir copiar os dados de um roteiro de
viagem, definindo em quais dias da semana a viagem acontecerd, a data inicial e final para
criacdo dos roteiros e o intervalo de repeti¢cdo (a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas). Permitir informar
guais passageiros ndo compareceram na viagem. Permitir lancamento de despesas
relacionadas a uma viagem. Permitir langcamento do diario de bordo via web e Tablet. Permitir
a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacdes: Data e
hora de chegada; Quilometragem Inicial e quilometragem final; Observagfes relacionadas a
viagem. Permitir o lancamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao
deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com 0s passageiros e
quilometragem percorrida. Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo,
Programa de Saude e tipo de gasto. Disponibilizar relatério com a previsdo da manutencao do
veiculo. Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informagfes: Data, horario e destino da viagem; Veiculo; Motorista; Passageiros;
Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo. Disponibilizar
rastreamento de veiculos via (GPS), usando o Tablets para efetuar o rastreamento.

REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:

Disponibilizar cadastro de solicitacdes de agendamento para fila de espera, identificando no
minimo as seguintes informac¢des: Nome do cidadao; Nome do profissional responsavel pela
solicitagdo; Unidade solicitante; Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidadao foi
encaminhado; Telefone e Celular do cidadao; Identificacdo de retorno (sim/néo); Profissional
desejado; Prioridade da Solicitacdo; Melhor horario e melhor dia da semana para
agendamento. Devera manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagdo, como
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alteracdo de prioridade, avaliacdo da regulacdo e cancelamentos. Permitir definir quais
especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulacdo. Disponibilizar ambiente para
o profissional regulador, com no minimo as seguintes informagdes e funcionalidades: Nome e
Foto do cidadao;

Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado; Relagcdo com o histérico das
condicdes de saude do paciente, exibindo data inicial e final de cada condi¢c&o, e também se a
condicdo se encontra ativa, resolvida ou latente. Identificacdo se a paciente é gestante. Se for
gestante, exibir também a Data da Ultima Menstruacdo. Lista com os exames solicitados
(para as solicitacbes de Exames). Prioridade; Opcdo de consultar os detalhes do
encaminhamento; Opcéo de alterar a Especialidade/Tipo de Procedimento para o qual o
paciente foi encaminhado. Opcéo de consultar o prontudrio do cidadéo; Opc¢éo de enviar para
a fila de espera regulada, definido a prioridade da solicitacdo; Op¢&o de agendar o paciente
imediatamente apo6s definir a Classificacdo para a fila de espera regulada. Opcédo de enviar
para a fila de espera cronolégica. Opgcdo de devolver a solicitacdo para a Unidade
Solicitante/Responsavel. A lista de solicitagbes pendentes de regulacdo devera diferenciar
visualmente as solicitacdes que, apos a devolugdo do regulador, foram reenviadas a
Regulagéo pelo profissional solicitante. A lista de solicitagdes ja reguladas devera conter um
totalizador demonstrando o total de solicitagbes em cada Classificagdo de Risco. Permitir que
o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitacao, defina também um critério
adicional de definicdo de prioridade (ldoso, Gestante, etc). Disponibilizar painel para
agendamento das Solicitagbes com as seguintes funcionalidades: Lista de Especialidades e
Exames que possuem solicitacbes em fila de espera; Total de cidaddos em fila de espera
para cada Especialidade e Exame; Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;
Quantidades de vagas disponiveis para os proximos dias (permitir parametrizagdo de quantos
dias devera ser considerado para o céalculo);

Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao cancelamento
de um agendamento (permitir parametrizacdo de quantos dias devera ser considerado para o
calculo). Abrir a lista de cidaddos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou
exame do painel. Ao selecionar um cidadédo da lista de espera para realizar o agendamento,
deve exibir no minimo as seguintes informacoes:

Nome do cidadédo; Especialidade ou Exame que sera agendado; Telefones para contato;
Melhor dia e horario para agendamento; Ocorréncias relacionadas a essa solicitagdo; Outras
solicitagBes que o cidadado possui em fila de espera, com possibilidade de consultar detalhes
ou cancelar a solicitagdo de agendamento; Consultar o histérico de atendimentos,
agendamentos, viagens e solicitagbes do cidaddo; Definicdo de data e horario para a
consulta; Cancelar a solicitacdo de agendamento do cidaddo; Bloquear a solicitagdo de
agendamento do cidaddo. Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a
possibilidade de imprimir o comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que
a unidade solicitante realize o contato com o cidaddo e imprima o comprovante do
agendamento na propria unidade. Quando o paciente for agendado a partir de uma lista de
espera, a impressdo do comprovante de agendamento sempre deverd demonstrar o cédigo
da solicitagdo que originou o agendamento. Permitir que o comprovante de agendamento seja
impresso em tamanho A4 e A5. Permitir separar as solicitagdes em uma fila de espera
regulada e fila de espera cronoldgica. O cidadao sé podera entrar na fila de espera regulada
ap6s passar pela avaliagdo do profissional regulador. Em ambas as filas, o operador do
sistema devera ser capaz de editar as informacdes basicas da solicitacdo de agendamento.
Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacao seja
agendada manualmente (nUmero minimo entre a data atual e a data do agendamento).
Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as
vagas disponiveis, respeitando as posi¢cfes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada
(vaga para fila cronoldgica ou fila regulada). Disponibilizar processo para agendamento em
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lotes, permitindo que o operador do sistema selecione a fila e quantidade de pacientes que
deseja agendar, podendo filtrar por fila cronoldgica e regulada, consulta de retorno ou
primeira vez, profissional e data desejada. Ao executar o processo, sistema devera agendar
de forma automatica as solicitacfes de agendamento que atendam aos critérios selecionados.
Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacdo seja
agendada pelo processo automatico (nidmero minimo entre a data atual e a data do
agendamento). Permitir configurar, para cada agenda cadastrada, restricdo de ldade e Sexo
dos pacientes que poderdo ser agendados em determinada agenda. Garantir que 0s
agendamentos realizados pelo processamento automético ou processamento em lotes
respeitem as definicdes de exames habilitados para cada horario da agenda, quando tratar-se
de agendas de grupos de exames. Garantir que 0s agendamentos realizados pelo
processamento automatico ou em lotes respeitem a regra de prioridade de agendamento para
primeiro consumir as vagas dos prestadores PROPRIOS, em seguida dos prestadores
FILANTROPICOS e por ultimo de prestadores PRIVADOS. Permitir organizar a rede de
estabelecimentos solicitantes definindo critérios de proximidade territorial entre solicitantes e
prestadores de servicos, fazendo com que os agendamentos realizados de forma automatica
e por lote consumam as vagas dando prioridade para o estabelecimento mais proximo do
solicitante. Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo
de varios agendamentos. Disponibilizar tela para acesso rapido a informagfes relacionadas
aos agendamentos e solicitacdes em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidadao
gue deseja consultar as informag6es. Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os
estabelecimentos do municipio, permitindo que os préprios estabelecimentos agendem seus
cidaddos em fila de espera, de acordo com a cota definida. Permitir que os estabelecimentos
prestadores de servi¢cos confirmem a presenca dos cidadaos agendados, mediante insercao
de codigo de autorizagdo do agendamento. Permitir o controle de cota financeira dos
estabelecimentos Prestadores de Servigos, estando o controle vinculado ao agendamento, de
forma que a cota financeira do Prestador de Servigos seja debitada quando é realizado um
agendamento para o respectivo Prestador de Servigos. Permitir realizar separadamente o
controle financeiro dos recursos SUS e também do Recurso Proprio pago de forma
complementar ao valor SUS, de acordo com a contratualizacdo de cada Prestador de
Servicos Os tetos de Recurso SUS e Recurso Proprio deverdo ser controlados
separadamente durante todo o processo. Disponibilizar relatério com os tempos médios de
espera entre a solicitacdo e atendimento, de acordo com a Fila e a Classificacdo de Risco das
solicitagdes. Disponibilizar relatério com o total de solicitagdes de agendamentos existentes,
de acordo com o0 seu status. Deve abranger no minimo os seguintes status: Aguardando
agendamento na fila de espera cronolégica, aguardando agendamento na fila de espera
Regulada, Aguardando Regulacéo e Solicitacdo Devolvida pelo Regulador.

APOIO A REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:

Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitagbes
devolvidas pela regulacdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar
informagfes a solicitacdes e realizar o reenvio para a regulagdo ou cancelar a solicitacao.
Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e também para o
Profissional Solicitante sempre que uma de suas solicitagbes for devolvida pela regulacéo.
Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de
suas solicitacdes for agendada e for necessario a realizacdo de contato com o cidadao.
Bloguear por um determinado periodo a solicitacdo de agendamento de um cidadao,
retirando-a temporariamente da fila de espera. Funcao de desbloqueio manual ou automatico
das solicitacbes bloqueadas, fazendo com que o cidaddo retorne para a fila de espera.
Funcédo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam ser
comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressdo do comprovante do
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agendamento. Ferramenta para cadastro de orientacdo de preparo para a realizacdo de
exames, com possibilidade de diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de
acordo com o Estabelecimento que realizar4 o exame. Os preparos deverao ser impressos no
comprovante de agendamento. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de
login e senha) para que qualquer cidaddo possa consultar sua posicao na fila de espera para
determinada solicitagdo. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes
informacdes: iniciais do home do cidadao, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e
previsdo de tempo de espera para o agendamento. Disponibilizar site com acesso publico
(sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa consultar os
agendamentos que foram realizados para determinada especialidade ou exame. O acesso
publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do cidadao,
ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data do agendamento. Disponibilizar site com
acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa
consultar a lista de atendimentos que foram realizados para determinada especialidade ou
exame. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do
nome do cidadao, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data em que o atendimento
foi confirmado. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha)
para que o cidaddo possa localizar, a partir da inser¢do de seu CPF ou CNS, as suas
solicitagcbes de agendamento que estdo em lista de espera, exibindo pelo menos as seguintes
informacdes: Identificacdo da Fila, data da solicitacdo, posicdo na fila de espera. Permitir
definicdo de regra para agendar determinadas especialidades, exemplo: apenas cidadaos
residentes no municipio, estabelecimento habilitados, idade, sexo, etc. Disponibilizar processo
para estdo dos encaminhamentos que precisam ser enviados em meio fisico (malotes) para
agendamento. O processo deve conter no minimo as seguintes caracteristicas: Permitir que
cada Unidade de Saude registre quais encaminhamentos estdo sendo enviados em cada
malote; Permitir que malotes que ainda ndo foram enviados possam ser editados; Permitir a
impressao de protocolo de envio do malote com as seguintes informages: Nome do Cidadao
gue foi encaminhado, Especialidade encaminhada, profissional responsével pela solicitacao e
Data da Solicitagdo; Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do
malote de solicitagcbes enviadas pelas Unidades de Saude. Permitir que a Central de
Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitacdes deverdo ser encaminhadas
para Fila de Espera e quais solicitacdes serdo encaminhadas para a Regulagdo. Permitir que
a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as solicitacbes para as Unidades
de Origem, informando o motivo da devolugcdo. Permitir que a Central de Agendamentos, no
momento do recebimento do lote, insira os dados de agendamento para as solicitacdes que
ndo precisem ser encaminhadas para Regulacéo ou Fila de Espera.

TFD:

Permitir a emissdo do Laudo de Solicitacdo de TFD pelo médico através do Prontuério
Eletrbnico, com integragéo direta com o setor de TFD. Permitir cadastro manual do laudo de
TFD diretamente pelo setor de TFD. Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para
autorizacdo e agendamento da Regional de Saude. Disponibilizar registro de retorno dos
processos enviados a Regional de Saude, identificando o respectivo parecer da Regional de
Saude. Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.
Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicacdo do
agendamento do processo. Disponibilizar integracdo com o processo de gestdo de frotas,
gerando solicitacdo de viagem quando o cidadao utilizar o transporte da Secretaria de Saude,
informando inclusive a necessidade de acompanhante. Disponibilizar consulta do andamento
do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades de Saude municipais. Permitir o
registro de cidaddos que ndo compareceram a consulta. Disponibilizar relatério de cidadéos
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que ndo compareceram a consulta. Disponibilizar relatério com a relacdo dos agendamentos
realizados.

SADT - LABORATORIOS CREDENCIADOS:

Permitir interoperabilidade entre as solicitagbes de exames geradas pelo sistema e 0o
laborat6rio prestador de servigos, permitindo informacdo dos exames coletados e seus
respectivos resultados. Interoperabilidade via webservice.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

GESTAO DE ESTOQUES:

Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do
municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automética, com base no
consumo médio dos produtos dentro de um periodo especifico. Permitir digitacdo do
fabricante do produto nas telas de movimentacdo de entrada de estoque. Permitir a entrada
de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota fiscal eletrbnica. Permitir a
identificacdo da localizacdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés niveis de
localizagdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢do); Permitir a impressdo de Etiquetas de
identificacdo do produto, com pelo menos as seguintes informagdes: Identificacdo do Produto,
Lote, Data de Validade e Codigo de Barras da etiqueta; Permitir realizar as movimentacdes de
saida de estoque com reconhecimento do produto através da etiqueta de identificacao gerada
pelo sistema. Permitir realizar movimentacdes de Perdas por diferentes motivos (Apreenséo,
Validade Vencida, Quebra, etc). Disponibilizar relatério de previsdo de estoque. Disponibilizar
relatério de consumo de produtos. Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da
data de vencimento da validade. Disponibilizar alerta com envio automatico para o
responsavel pelo estoque, informando os produtos abaixo do estoque minimo e produtos
proximos da data de vencimento. Disponibilizar relatério com todas as movimentacfes de
estoque realizadas em determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:
Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentagéo, quantidade movimentada e
guantidade atual); Data da movimentacdo; Usuario responsavel pela movimentacédo; Tipo de
movimentacao realizada; Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual, com a digitacao
de no minimo as seguintes informacdes: Tipo de Movimentagdo, Numero da Nota Fiscal,
Valor da Nota Fiscal, Fornecedor, Data da Nota Fiscal, Produto, Lote/Data de Validade,
Fabricante, Valor, Quantidade. Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para
fornecedores, permitindo informar o fornecedor, nimero e identificacdo do pregéo realizado,
produtos, valor unitario e quantidade total licitada. Permitir realizar o controle de quantidades
recebidas e saldo de Ordem de Compra Cadastrada. Disponibilizar ferramenta para controle
de quais produtos estardo disponiveis para movimentacdes para cada Estabelecimento.
Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, contendo no minimo as seguintes opc¢des de
geracdo: Filtro por estabelecimento de Saude. Filtro por Grupo/Subgrupo de Estoque; Filtrar
por produtos; Ativos e Inativos; Exibicdo de preco dos produtos; Filtrar por produtos com data
de vencimento até determinada data. Exibicdo do lote dos produtos. Opg¢éo de ordenacao por
Ordem Alfabética ou por Cdadigo do produto. Totalizar o estoque de todo o municipio ou
separar por Estabelecimento. Gerar relatério em PDF ou em formato de planilha editavel.

GESTAO DO INVENTARIO

Disponibilizar ferramenta de lancamento de inventario, com notificacdo quando a quantidade
do produto lancado no inventario for diferente da quantidade existente no sistema. Exigir
recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do inventério e o
saldo existente no sistema. A aprovacéao do inventario do produto sé devera acontecer caso a
recontagem apresente o mesmo total da primeira contagem, ou seja, igual ao saldo existente
no sistema. Se houver nova divergéncia, sistema devera exigir uma segunda recontagem. O
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total do produto lancado na segunda recontagem deverd ser o total definitivo, aprovando o
inventario. Disponibilizar relatério que demonstre, por inventario realizado, o total de
divergéncias entre o saldo disponivel no sistema e o total contado no inventario, apontando a
divergéncia fisica e financeira, com o objetivo de aferir a efetividade do controle de estoque.

GESTAO DOS PEDIDOS DOS ESTABELECIMENTOS:

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao
almoxarifado central. Permitir que o0s estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas
0s produtos que possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser
parametrizavel por Estabelecimento Solicitante). A tela de cadastro dos pedidos deve permitir
0 registro rapido dos produtos que estdo sendo solicitados, visualizando em uma mesma tela
todos os produtos pertencentes ao Grupo/Subgrupo desejado, com o respectivo Saldo Atual,
Estoque Minimo, Consumo Médio dos Ultimos seis meses e campo para inser¢do da
gquantidade solicitada. Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidadéo os
produtos solicitados, com no minimo 0s seguintes critérios: Cadastro de “pacotes” com
produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com Soro Fisioldgico,
Compressas Estéreis e Luva); Identificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos
deveré ser direcionado. Registro do recebimento do pedido, com identificagdo do cidad&o
para o qual o pedido foi realizado. Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos
realizados pelos estabelecimentos solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos
solicitados, ou realizar 0 envio parcial dos produtos com possibilidade de envio posterior. Ao
enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar
automaticamente um outro pedido com os produtos que ndo foram enviados. Permitir a
identificacdo de que o pedido estd em processo de separacdo, impedindo que o
Estabelecimento Solicitante realize alteracdo no pedido que ja estd em separacdo. Ao realizar
a separacdo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as seguintes
informagfes: Estoque do produto na Unidade Solicitante; Estoque do produto no
Almoxarifado; Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto; Validar
para que na separacdo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com validade
vencida. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
caracteristicas: Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados; Permitir reabrir
um pedido que foi enviado, mas nao foi recebido pelo Estabelecimento Solicitante, estornando
o0 estoque para o Almoxarifado; Identificar o responsavel pelo transporte do pedido; Impressao
com todos os produtos separados e enviados para 0 Estabelecimento Solicitante, com sua
respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada. Disponibilizar fungdo para que o
Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do pedido enviado pelo
Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso exista diferenca
entre o total enviado e o que de fato foi recebido). Disponibilizar relatério que demonstre os
produtos que foram recebidos pela Unidade Solicitante com uma quantidade diferente da
informada pelo Almoxarifado. Permitir que o Almoxarifado envio produtos para oS
Estabelecimentos do municipio sem a necessidade de existéncia de solicitagdo prévia
cadastrada no sistema. Disponibilizar relatério que demonstre todos os pedidos que foram
realizados ao almoxarifado, relacionando a Unidade Solicitante, Data do Pedido, Produtos
Solicitados e a Respectiva Quantidade Solicitada, podendo filtrar pelo status do pedido (pelo
menos o status de pedidos recebidos pela unidade e pedidos em aberto).

EMPRESTIMOS:

Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos, identificando
no minimo as seguintes informacfes: Cidaddao ou Estabelecimento que recebeu o
empréstimo; Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo; Itens emprestados, com a
respectiva quantidade; Gerar impressao do comprovante do empréstimo realizado, com todas
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as informacdes registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do
empréstimo; Permitir o registro da devolugdo dos itens que foram emprestados para
estabelecimentos e cidadaos, identificando no minimo as seguintes informagdes: Cidadao ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Data da Devolug¢do; Produto que esta sendo
devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente; Lote, Validade e Quantidade do produto
que estd sendo devolvido; Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados,
listando o Cidaddo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados
com a respectiva quantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve
disponibilizar pelo menos os seguintes filtros: Estabelecimento que realizou o empréstimo;
Cidadado ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Produto emprestado; Periodo do
empréstimo;

ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

Permitir op¢cBes de perfil de acesso diferenciados. Disponibilizar cadastro de medicamentos
com no minimo as seguintes informagdes: Nome do Medicamento; Unidade da apresentagéo;
Grupo e Subgrupo; Concentracao; Tipo de Receita; Codigo e Nome DCB; Cddigo Catmat;
Dias de duragdo méaxima do tratamento. Permitir cadastrar os Tipos de Receitas disponiveis,
podendo definir os estabelecimentos habilitados a solicitar cada tipo de receita. Na
dispensacédo de Medicamentos, permitir localizar o cadastro do paciente pesquisando por no
minimo: Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG e CNS. Nao permitir dispensacao
de medicamentos com validade vencida. Calcular a data da proxima dispensac¢éo ao cidadao,
com base na posologia e quantidade dispensada. Nao permitir dispensar o medicamento
antes da data da proxima dispensacdo, podendo configurar um prazo de tolerancia para
poder dispensar em até 5 dias antes da data da proxima dispensagéo. Permitir dispensacéo
de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas mediante autorizacdo de
profissional responsavel. No momento da Dispensacédo de Medicamentos, permitir o registro
de observagdes para o paciente. No momento do registro da Dispensacdo de Medicamentos,
permitir visualizar o histoérico de dispensagfes anteriores, de no minimo os ultimos trés
meses. No momento do registro da dispensacédo, exigir as seguintes informacdes:
Estabelecimento de origem da prescricdo, Tipo de Receita, Profissional Prescritor, se é
receita de Uso Continuo, Data da Prescrigdo, Produto prescrito, Posologia e quantidade a
dispensar. Permitir dispensagdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da
proxima dispensacdo apenas mediante autorizacdo de profissional responsavel. Permitir
impressao de recibo da dispensacdo do medicamento, em formato A4 e em formato reduzido
para impressora térmica. Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir
estoque disponivel na dispensacdo. Na mesma éarea de registro da dispensacdo de
medicamento, possuir opgdo para consultar o prontuario do paciente. Essa op¢ao devera ser
parametrizada por nivel de acesso do usuario. Disponibilizar relatério de produtos sem
estoque na dispensacdo. Disponibilizar relatério com todas as dispensacbes de
medicamentos realizadas para determinado cidad&o. Disponibilizar relatério que demonstre
todas as dispensacdes de medicamentos realizadas dentro de um determinado periodo,
podendo filtrar pelo menos pela Unidade Dispensadora, Profissional Prescritor e Unidade
Solicitante. Para cada dispensacdo realizada o relatério deve exibir a data e horario da
dispensacdo. Disponibilizar relatério que demonstre todos os cidaddos que n&o foram buscar
suas medicacdes de uso continuo, exibindo no minimo as seguintes informacdes: Nome do
cidaddo; Produto; Data prevista para dispensacéo; Quantidade a ser dispensada. Permitir a
identificacdo de cidaddos com processo na Farmacia Judicial, contendo pelo menos as
seguintes informacfes: Nome do cidaddo; Profissional solicitante; Data da solicitacéo;
Produto solicitado, com quantidade necesséria. Disponibilizar relatério com lista de todos os
individuos residentes em uma determinada area/microarea que receberam medicamentos,
podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade da
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Dispensacdo; Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da
Farmécia Judicial, com impressédo de comprovante de dispensagéo do produto. Disponibilizar
consulta a todas as dispensacdes vinculadas a um Processo Judicial do cidaddo, com no
minimo as seguintes informacdes: Data da dispensacao; Usuario que realizou a dispensacao;
O comprovante da dispensacéao judicial deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do Paciente, Numero do Processo, Produtos Dispensados, Lote, Validade, Campo para
assinatura do paciente. Emitir relatério de balanco de Medicamentos de Controle Especial e
Relacdo Mensal de Notificacdes de Receita A, conforme portaria 344 de 1998. Disponibilizar
relatério que demonstre todos os produtos cadastrados no sistema. Disponibilizar relatérios
com todos os cidaddos cadastrados no sistema, exibindo no minimo as seguintes
informacdes: Nome do cidadado, Data de Nascimento, Nome da Mae, Endereco, Telefone de
contato. Disponibilizar relatério que exiba as movimentacbes de Entrada e Saida que
aconteceram dentro de um determinado més, demonstrando para cada produto o Saldo
Anterior as movimentacdes, total de entradas, total de saidas e saldo final. Disponibilizar
relatério que demonstre o total financeiro correspondente as entradas e saidas que
acontecerem dentro de um determinado més. Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque,
podendo filtrar por no minimo as seguintes informagdes: Estabelecimento, Grupo / Subgrupo
do produto. Selecionar entre exibir ou ndo os lotes dos produtos. Selecionar entre exibir ou
ndo o prego dos produtos. Filtrar por produtos que irdo vencer dentro de um determinado
periodo. Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatorios de saldo de estoque de
todas as unidades do municipio.

VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
IMUNIZACAO:
Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informacfes necesséarias para
integragdo com o sistema SIPNI do Ministério da Saude. Permitir controle de estoque dos
imunobioldgicos e insumos utilizados na aplicagdo, com controle de lote e validade.
Permitir informar as movimentagbes de Perda, indicando o motivo da perda da vacina,
conforme padréo SIPNI. Permitir registrar a aplicagéo da vacina em um cidad&o, informando a
estratégia, imunobiologico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicacdo. Permitir
registrar os insumos utilizados durante a aplicagdo do imunobioldgico. Permitir a confirmacao
do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a competéncia, previamente a
exportagdo de dados para o SIPNI. Permitir a impresséo da carteira de vacinacao do cidadao,
demonstrando todas as vacinas e doses aplicadas. Permitir o registro de vacinas aplicadas
em outros estabelecimentos de saude, inclusive privados (registro de histérico). Permitir o
aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicacao. Permitir definir por
guantas horas a vacina pode ser utilizada apés a abertura do frasco. Permitir a informacgé&o da
reaplicacao de vacinas especificas (de acordo com regras do SIPNI). Permitir a integracao
entre a Carteira de Vacinagdo e o Prontuério Eletrénico do Cidadao, exibindo no prontuério do
cidaddo as vacinas aplicadas. Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente
Comunitario, recebendo os dados das vacinas e a foto da carteira de vacinacdo do cidadéo,
quando esses dados forem coletados pelas ACS no registro da visita. Permitir o registro do
monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de vacinag¢do, contendo no minimo
as seguintes informacfes: Data e hora da medig&o; Profissional responsavel; Temperatura no
momento da medi¢do, temperatura minima e maxima. Disponibilizar relatério de vacinas
aplicadas, contendo no minimo as seguintes informacgdes: Data da aplicacdo; Cidadao; Idade;
Vacina aplicada/dose; Estabelecimento da aplicagdo. Disponibilizar exportacdo de relatdrio
para formato de planilha contendo o consolidado de doses aplicadas de cada vacina.

MONITORAMENTO DE AGRAVOS:
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Integracdo com o prontuario eletrénico, permitindo que sempre que o profissional informar
durante o atendimento um CID notificAvel, sistema gerar automaticamente uma notificacao
para o responsavel do setor. Ficha de Notificacdo de Suspeita de COVID-19 integrada ao
prontuario eletrénico, registrando ao menos as seguintes informacdes: Data dos primeiros
sintomas; Lista de Sintomas Apresentados; Sinais clinicos como Febre, Dispneia Taquipneia,
Exsudato faringeo; Situacdo do paciente no momento da notificacdo (Curado, Sintomatico,
Obito ou ignorada); Doencas pré-existentes (Diabetes, Imunossupressdo, doencas
respiratdrias crénicas descompensadas, doengas cardiacas cronicas, gestante de alto risco,
doencas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5), portador de doencas
cromossdmicas ou estado de fragilidade imunoldgica; Identificacdo se o paciente é
profissional de saude;

Informacdes sobre exposicdo e viagens: viagens para fora do Brasil até 14 dias antes do
inicio dos sintomas e local da viagem, contato com caso suspeito de Corona virus e local do
contato, contato com caso confirmado de Corona virus e local do contato, quantidade de
moradores na residéncia; Nos atendimentos a pacientes de COVID-19, permitir que seja
informado conduta especifica para 0 caso, com ao menos as seguintes opc¢bes: Caso
descartado; Encaminhado para UBS por outros motivos; Encaminhado para isolamento
domiciliar; Encaminhado para solicitagdo de Exames — COVID-19; Encaminhado para
solicitagdo de Exames — Radiografia; Disponibilizar tela de consulta exibindo todos as fichas
de notificacéo de Suspeita de Covid-19, exibindo ao menos as seguintes informacdes em tela:
Nome do Cidadéao notificado, Sexo, Idade, Unidade que realizou o Atendimento, Conduta do
Atendimento e Data do Atendimento, e permitindo ao menos 0s seguintes filtros para
pesquisa: Estabelecimento que realizou o atendimento; Conduta do atendimento; Nome do
cidaddo; Data do atendimento; Disponibilizar ferramenta para exportacdo em planilha de
todas as informagbes preenchidas na Ficha de Notificagdo de Suspeita de COVID-19.
Quando o profissional inserir um CID notificavel durante o registro do prontuéario eletrénico,
garantir que s6 seja possivel finalizar o atendimento apds confirmar os dados de endereco e
telefone do cidadao. Permitir configurar Grupos de CIDs a serem vinculados a um mesmo CID
de notificacdo. Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidaddos que tiveram um CID
notificavel informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades: Registrar as
acoes executadas com o cidaddo durante o monitoramento, identificando profissional do
monitoramento, data e ocorréncia. Consultar os detalhes do monitoramento. Concluir o
monitoramento do cidaddo. Destacar automaticamente monitoramentos que néo foram
encerrados dentro do prazo definido para o respectivo tipo de agravo. Disponibilizar
ferramenta para preenchimento em tela da FICHA DE INVESTIGACAO DE AGRAVOS,
exibindo de forma estruturada todos os campos existentes na Ficha de Investigacdo do
respectivo agravo, de acordo com modelos definidos pelo Ministério da Saude/Sistema
SISVAN. Disponibilizar ao menos as seguintes fichas: Sifilis em Gestante, HIV em gestante,
Eventos adversos pés vacinagéo, AIDS em adulto, Tratamento Antirrabico, Sifilis Congénita.
Disponibilizar impressédo da Ficha de Notificagdo Individual para o SINAN. As Fichas de
Notificacdo Individual do SINAN deverdo ter o Numero da Notificacdo gerado de forma
automatica, respeitando uma faixa de numeragdo previamente definida. Para os casos
notificados de COVID-19, disponibilizar preenchimento em tela da Ficha de Investigacdo de
COVID-19, com pelo menos as seguintes informagdes: Doencas pré-existentes (Diabetes,
Imunossupressdo, doencgas respiratorias crénicas descompensadas, doencas cardiacas
cronicas, gestante de alto risco, doencas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e
5), portador de doencas cromossémicas ou estado de fragilidade imunolégica, Situacdo do
teste (solicitado, coletado ou concluido), Data da coleta do teste, Tipo de teste realizado
(Teste rapido anticorpo, teste rapido antigeno ou RT-PCR), Resultado do teste (positivo ou
negativo), Classificacao final (Confirmacao Laboratorial, Confirmag&o Clinico Epidemiolégico
ou Descartado). Evolugdo do Caso (Cancelado, ignorado, 6bito, cura, internado, internado em
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UTI, em tratamento domiciliar). Disponibilizar ferramenta para visualizar em mapa os CIDs
Notificaveis registrados no municipio. O mapa devera demonstrar uma marcacgao no endereco
do cidadao que teve um Cid Notifichvel registrado, exibindo no minimo as seguintes
informacdes: Nome do Cidaddo, Data do Registro da Notificacdo, Situacdo e CID. Permitir
filtro por CID e Data do Registro. Permitir emissao de relatério com o resumo dos agravos
registrados, contendo no minimo as seguintes informacdes:

CID do agravo; Quantidade registrada. Permitir extrair as seguintes informacfes em
relatérios: Cidadaos Notificados; Notificacdes por Unidade Notificadora; Cidadéo por Unidade
Notificadora; Notificacdes por Bairro; Cidaddos em processo de monitoramento; Disponibilizar
relatério com os casos de Sindrome Gripal, exibindo a quantidade de casos de gripe
distribuidos por Faixa Etaria e Sexo. Deve ser possivel filtrar por Unidade de Atendimento,
Periodo e semana epidemioldgica.

MONITORAMENTO DA DENGUE:

Deve possuir 0s seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas: Localidade;

Area; Micro Area; Permitir cadastro de atividades que serdo desempenhadas pelo
profissional. Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com nho
minimo as seguintes informacdes: descri¢do do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade,
Endereco, Situacdo. Permitir cadastro de inseticidas. Permitir registro de coleta de
armadilhas, com informacgéo do registro da coleta. Disponibilizar relatorios para extracao das
seguintes informagfes: Dados das armadilhas cadastradas, com no minimo 0s seguintes
filtros: Tipo de ImOvel, area, micro area, localidade, data de cadastro e situacdo; Producao,
incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os seguintes filtros:
Localidade, atividade e ciclo; Pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os
seguintes filtros: Tipo, area, micro area, localidade, periodo e situacao;

VIGILANCIA ANIMAL (CVA):

Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informag6es: Nome do Animal,
Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raca, Cor Predominante,
N° Microchip e Foto. Permitir langar ocorréncias para o animal. Permitir cadastrar
agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais. Permitir confirmar a
realizacdo dos procedimentos agendados. Disponibilizar relatério de animais em fila de
espera para realizacdo de procedimentos. Disponibilizar relatério para acompanhamento das
atividades desempenhadas, com no minimo os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie
de animal e sexo; Disponibilizar relatério com a relagdo dos animais cadastrados, com no
minimo os seguintes filtros: bairro, situacdo do animal, espécie de animal, Micro chipagem e
situacéo do animal.

PAINEL DE MONITORAMENTO DE ENDEMIAS, Disponibilizar site web, demonstrando
indicadores relacionados a monitoramento de casos de ENDEMIAS, com ao menos 0s
seguintes indicadores:

Total de Casos Confirmados no municipio; Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e
Comorbidades. Total de Casos Em Investigagdo no municipio; Permitir estratificar por Faixa
Etéria, Sexo, Raga e Comorbidades. Total de Casos Descartados no Municipio; Permitir
estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades. Total de Casos Ativos no municipio;
Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades. Total de pacientes
recuperados no municipio; Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de pacientes internados no municipio; Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e
Comorbidades. Total de pacientes que vieram a Obito; Permitir estratificar por Faixa Etaria,
Sexo, Raca e Comorbidades. Grafico demonstrando o a evolucdo, dia a dia, o total
acumulado de casos confirmados. Grafico demonstrando o a evolugéo, dia a dia, o total
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acumulado de notificagBes. Gréafico demonstrando quantos novos casos confirmados foram
registrados, por dia. Grafico demonstrando a distribuicdo dos casos no mapa do municipio, de
acordo com a delimitag&o geogréafica das Areas de Abrangéncia da Atencdo Primaria. Permitir
filtrar todos esses indicadores de acordo com a delimitagdo geografica das Areas do
municipio.

VIGILANCIA SANITARIA — CARACTERISTICAS GERAIS:

Cadastro de auto de intimacdo, com os seguintes dados: Cdédigo da Denuncia, Dados do
Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal,
Emisséo do Auto de Intimacgéo; Vinculo do auto de intimagdo com uma denuncia; Prorrogacao
do prazo para atender os casos em que 0 autuado ndo consegue cumprir 0 prazo; Inserir
mais de um prazo para o auto de intimacdo. Cadastro de auto de infracdo, com 0s seguintes
dados: Codigo da Denuncia, Cédigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal; Emisséo do Auto de Infragdo; Emissdo e Impresséo do
Auto de Multa; Vinculo do auto de infragdo com uma denuncia; Permitir que ao finalizar um
Auto de Multa deve ser gerado um processo administrativo. Permitir gerar o Auto de
Penalidade a partir do processo administrativo com os seguintes dados: Codigo da Dendncia,
Cdédigo de Intimagédo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificagdo Detalhada, Responsavel e Fiscal; Emissdo do Auto de Penalidade; Vinculo do
auto de penalidade com uma denuncia; Deve possuir nos autos QR code para
acompanhamento do andamento e verificacdo da autenticidade do documento. Cadastros de
perguntas para o0 Roteiro de Inspe¢do informando o0s seguintes dados: Subtitulo,
Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacdo; Cadastro do Roteiro de Inspec¢éo
informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal,
Observacéo Inicial, Observacao Final, Subtitulo e ordem; Cadastro do Registro do Roteiro de
Inspecdo contendo os seguintes dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e
Fiscal; Registro de denuncias/reclamagfes com os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo
do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacédo; Emissdo do comprovante de registro da dendncia. Permitir que o
usuario externo consulte o andamento de denuncia através de um token/senha gerado
guando a denuncia é registrada. Lancamento de ocorréncias de denudncias/reclamacdes
informando os seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solugéo; Informar o roteiro de
inspec¢do no registro do Auto de Infragcdo; Cadastro do Registro da Visita com o0s seguintes
dados: Estabelecimento, Responséavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais; Geragéo do arquivo de producgéo para importacdo no sistema de BPA, conforme
layout do Ministério da Saude — DATASUS; Emissao do relatério de Relacdo de Visitas
contendo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;
Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento; Cadastro dos Estabelecimentos,
informando os setores com seu respectivo responsavel técnico. Geracdo de Alvara com data
de validade diferenciada para cada setor do estabelecimento. Geracdo de Alvara com data
fixa para estabelecimentos do tipo farmécias, drogarias e dispenséarios de medicamentos.
Deve realizar o controle das atividades dos estabelecimentos através do CNAE. Cadastro de
taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa mantendo histérico
dos valores anteriores. Configuracdo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro
de controle; Configuragcédo do valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por folha ou
taldo; Configuracdo da taxa por atividade do estabelecimento; Configuracdo da taxa da
licenca de veiculo; Configuracdo da taxa da inspecdo sanitaria; Configuracdo da taxa para
baixa de responsavel técnico; Geracao do boleto registrado para a Caixa Econémica Federal,
para efetuar o pagamento das taxas geradas com o valor em reais, conforme a taxa
configurada para o tipo do requerimento; Disponibilizar calculo de taxa retroativa com base no
altimo alvard emitido. Relatério dos Alvards com opgéo de listar apenas os vencidos com no
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minimo as seguintes informacdes: Numero do Alvar4, CNPJ ou CPF, Raz&o Social, Endereco
e Data de Validade. Relatério das a¢Bes que foram realizadas em determinado més, onde
deve ser possivel verificar a quantidade de cada situagdo que foi alterada durante um més.
Relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informacdes: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacdo. Relatério com Tempo
de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do tempo e finalizagédo
dos protocolos. Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao
processo (anexos, multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

Permitir incluir instrucdo de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento dos
autos de multa e penalidade. Permitir incluir instrugdo de cobranca de multa e juros mensais
para boletos vencidos. Relatério Financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdoes:
Valor referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data
de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente. Relatorio financeiro para visualizar as
taxas que estdo em aberto e as que foram pagas. Disponibilizar tela para reimpresséo de
boletos.

Permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja em
processo de analise. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com
no minimo as seguintes informagdes: Numero do Documento, Nosso Numero, ldentificacdo
do Pagador, Valor do Boleto. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a
um boleto (geracdo, pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que
realizou a acdo. Permitir realizar cadastro de requerimentos de restituicdo de taxa gerando
processo administrativo para realizar as analises e despachos necessarios. Permitir realizar o
controle da producdo dos fiscais através de pontuacdo por atividade realizada. Permitir
realizar cadastro de requerimento para Credenciamento de Treinamento, informando os
dados do estabelecimento, endereco, horario e ministrantes com op¢éo de colocar em analise
e realizar o deferimento ou indeferimento. Permitir realizar requerimento de Vacinagéo
Extramuro onde deve ser informado o estabelecimento, responsavel técnico, cronograma de
vacinacdo, ter opcdo de anexar documentos necessarios para a solicitagdo e realizar a
impressao do termo de autorizacdo para vacinacdo apdés o deferimento do requerimento.
Permitir que os requerimentos sejam encaminhados a varios fiscais, para que os envolvidos
visualizem na sua lista de processos pendentes.

O sistema deve enviar avisos ao fiscal quando ele seja incluido em algum requerimento.
Disponibilizar funcionalidade para cadastro e controle de plantdo dos fiscais, permitindo
realizar o cadastro da escala informando os profissionais, data e horério, e tendo a opgéo de
emitir relatério dos plantdes cadastrado. Permitir visualizar o histérico do estabelecimento,
contribuinte ou profissional listando todos o0s requerimentos e processos administrativos.
Permitir que o Requerimento/Alvara seja revertido ap6s o deferimento possibilitando que o
fiscal realize outras agbes. Permitir que um profissional devidamente habilitado possa
Editar/Alterar os requerimentos solicitados pelo ambiente externo para manutencdo dos
dados informados, de modo a cobrarem as taxas corretamente. Permitir que seja impresso
nos documentos emitidos pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-
se, Parecer, Denuncia, Inspec¢do Sanitéria, Autos, entre outros, o numero da matricula do
profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser
identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa. Permitir
anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos. Agendamento dos fiscais de
suas atividades para o dia ou dia seguinte. Solicitacdo de alvara inicial com as seguintes
caracteristicas: Informar o numero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;
Selecionar o0s setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvard; Anexar o0s
documentos necessarios para a solicitagcdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema,
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toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Possuir configuracao que indique o
setor responsavel pela solicitagdo; Colocar em analise; Lancar ocorréncia; Informar que o
requerimento esta parado; Deferir ou indeferir; Emitir o alvara; Fazer o registro da entrega do
alvara com as seguintes informacbes Data e Responsavel; Consultar o andamento do
comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code; Calcular a taxa retroativa
com base no ultimo alvar4 emitido no caso de possuir alvaras pendentes de anos anteriores.
Revalidacdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas: Anexar 0s documentos
necessarios para a solicitacdo; Permitir que seja informado no estabelecimento a data do
altimo alvar4 emitido, no caso de possuir, para fins de célculo de taxa na revalidacdo do
alvara. Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara; Emitir
comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situacdo da
solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacéo do
mesmo pelo fiscal; Possuir configuragdo que indique o setor responsavel pela solicitacao;
Colocar em andlise; Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou
indeferir; Emitir o alvard com a data de validade e c6digo atualizados; Consultar o andamento
do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code; Registro de alvaras para
eventos, com as seguintes caracteristicas: Cadastrar os eventos; Vincular o evento ao
participante do evento; Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo; Emitir
comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situacdo da
solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacéo do
mesmo pelo fiscal; Possuir configuragdo que indique o setor responsavel pela solicitacao;
Colocar em andlise; Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou
indeferir; Emitir o alvar4 de evento; Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes
informagbes Data e Responsavel; Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitacdo de licenga de transporte, com as
seguintes caracteristicas: Solicitar Licenca de transporte para veiculos vinculados ao
estabelecimento; Anexar os documentos necessarios para a solicitagcdo; Emitir comprovante
do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de
e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;
Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo; Colocar em analise;
Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou indeferir; Emitir a
Licenca de Transporte Sanitaria; Fazer o registro da entrega da licenca com as seguintes
informacbes Data e Responsavel; Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitagdo da Baixa de Veiculos, com as
seguintes caracteristicas: Solicitar a baixa para veiculos vinculados ao estabelecimento;
Anexar 0s documentos necessarios para a solicitacdo; Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-
mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Possuir
configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo; Colocar em analise; Lancar
ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou indeferir; Emitir a declaracao
de baixa do veiculo; Fazer o registro da entrega da licenca com as seguintes informacoes
Data e Responsavel; Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento
através do QR Code; Permitir emitir Autorizacdo Sanitaria para vendedores de alimentos
ambulantes informando a estrutura utilizada e os alimentos / bebidas comercializadas.
Solicitacdo de alteracdo: Representante Legal, Atividade Econémica, Endereco e Razéo
Social (Contrato Social), com as seguintes caracteristicas: Que seja atualizado o registro no
cadastro do estabelecimento de forma automética, caso a solicitacao for deferida; Anexar os
documentos necessérios para a solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
com QR Code; Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Possuir configuracdo que indique o
fiscal responsavel pela solicitacdo; Colocar em analise; Lancar ocorréncia; Informar que o
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requerimento estd parado; Deferir ou indeferir; Fazer o registro da entrega do alvar4 com as
seguintes informacdes Data e Responsavel, Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitacdo Inclusdo e baixa de
responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas: Atualizar o registro no cadastro
do estabelecimento de forma automéatica, caso a solicitacdo for deferida; Anexar os
documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade
Técnica; Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo; Colocar em
analise; Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code; Deferir ou indeferir; Fazer o registro da entrega do
alvard com as seguintes informacdes Data e Responséavel, Consultar o andamento do
comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitacdo da Certiddo de
“Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo as seguintes caracteristicas:
Anexar os documentos necessarios para a solicitacéo; Colocar em analise; Lancar ocorréncia;
Informar que o requerimento esta parado; Emitir a declaracdo de nada Consta; Fazer o
registro da entrega da declaracdo com as seguintes informacdes Data Responsavel;
Solicitacdo de exumacdo de restos mortais, com as seguintes caracteristicas: Anexar 0s
documentos necesséarios para a solicitacdo; Possuir configuracdo que indique o setor
responsavel pela solicitagdo; Emitir a autorizacdo para exumacgdo para Sser entregue ao
solicitante. Solicitagdo de prorrogacédo de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:
Ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacéo; Anexar os documentos
necessarios para a solicitagdo; Possuir configuragcdo que indique o setor responsavel pela
solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Colocar em
andlise; Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou indeferir por
item; Emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos; Fazer o registro da
entrega do despacho com as seguintes informagfes Data e Responsavel; Consultar o
andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitacdo da
requisicdo de Receituario Médico “A”, com as seguintes caracteristicas: Cadastrar o
profissional e todos os seus dados necessarios; Registrar os talonarios recebidos do Estado,
informando a quantidade recebida, o n° do primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula
automaticamente a numeragédo recebida de acordo com o n° de taldes informado); Visualizar
no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;
Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos; No registro da solicitacdo de
receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talbes entregues, sendo demonstrada a
numeracdo de acordo com a quantidade inserida e disponivel; Permitir selecionar a
numeracao dos taldes que vao ser entregues ao solicitante;

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de talbes disponiveis para
entrega; No registro da solicitagéo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade
de taldes chegou ao estoque minimo;

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacdo: Emitir a notificacdo de
receita A, com o n° de autorizacéo, com os dados do profissional, com a quantidade de taldes
entregues e a numeracao discriminada por taldo; Fazer o registro da entrega da notificacdo
com as seguintes informacdes Data e Responsavel; Visualizar a numeracdo entregue ao
profissional através da tela de consulta de requerimento; Solicitacdo da requisicdo de
Receituério de Talidomida com as seguintes caracteristicas: Cadastrar o profissional e todos
0s seus dados necessarios; Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade
recebida, o n° do primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a
numeracao recebida de acordo com o n° de taldes informado); Visualizar no cadastro de
talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracdo; Registrar/controlar o estoque
minimo dos talonarios recebidos; No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o
profissional, a quantidade de talbes entregues, sendo demonstrada a numeragéo de acordo
com a quantidade inserida e disponivel; Permitir selecionar a numeracgéo dos taldées que vao
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ser entregues ao solicitante; No registro da solicitacdo, visualizar a quantidade de talbes
disponiveis para entrega; No registro da solicitagdo, visualizar em vermelho quando a
quantidade de taldes chegou ao estoque minimo; Possibilitar anexar os documentos
necessarios para a solicitacdo: Emitir o comprovante de entrega, com o0 n°® de autorizacéo,
com os dados do profissional, com a quantidade de taldes entregues e a nhumeracao
discriminada por taldo; Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes
informacfes Data e Responsével; Visualizar a numeracao entregue ao profissional através da
tela de consulta de requerimento; Solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as
seguintes caracteristicas: Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessérios;
Cadastrar a faixa de numeracao para ser usado no receituério; No registro da solicitagdo de
receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma
sequéncia de numeragao); No registro da solicitacdo de receita B, informar a quantidade de
folhas que serdo entregues (0 sistema calcula automaticamente a numeracdo entregue);
Emitir a notificacdo de receita B, com o n°® de autorizagdo, com os dados do profissional e a
numeracao inicial e final entregue; Fazer o registro da entrega da notificagdo com as
seguintes informacdes Data e Responsavel; Visualizar a numeracdo entregue ao
solicitante/profissional através da tela de consulta de requerimento; Solicitagdo de Inspecéo
Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas: Possibilitar anexar os
documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
com QR Code; Acompanhar a situacédo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Possuir configuracdo
que indique o fiscal responsavel pela solicitacdo; Colocar em andlise; Lancar ocorréncia,
Informar que o requerimento esta parado; Deferir ou indeferir; Fazer o registro da entrega do
comprovante com as seguintes informagfes Data e Responsavel; Consultar o andamento do
comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code; Registro das Declaragbes de
Cartérios, com as seguintes caracteristicas: Anexar os documentos e a declaracdo; Colocar
em analise; Lancar ocorréncia; Informar que o requerimento esté parado; Deferir ou indeferir;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Consultar o0 andamento do
comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code; Solicitar Termo de Abertura de
Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas: Adicionar o estabelecimento; Possibilitar
relatar o n° de folhas autorizadas; Identificar qual o tipo de livro de controle; Anexar os
documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;
Emitir termo de abertura do Livro Registro; Que o livro fique em aberto até que seja solicitado
o seu fechamento; Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas: Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente; Visualizar os
dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

Informar a data da finalizagcéo do livro; Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir termo de fechamento do Livro Registro; Solicitacdo de VISA, com as seguintes
caracteristicas: Solicitar declaracdo para produtos, informando os seguintes dados: Nome do
produto, quantidade, data de validade, data de fabricacdo, data da compra, local da compra,
nota fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante e emitir a declaragdo de
produtos; Solicitar a declaragdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e
solicitante e emitir a declaracdo de Isencdo de taxas; Solicitar a declaracdo do tipo outros,
permitindo descrever em um texto livre o que desejar declarar. Emitir a declaragéo do tipo
outros, conforme descrito; Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes
informacgBes Data e Responsavel; Permitir realizar o controle de Andlise Basico de Arquitetura
(PBA), Laudo de Conformidade PBA e Habite-se, gerando as taxas, controle das etapas do
processo e emissdo dos documentos necessarios conforme o tipo do projeto. Controle de
andlise de projetos Hidro Sanitarios, com as seguintes caracteristicas: Selecionar o
estabelecimento que deseja solicitar a analise; Selecionar o tipo do projeto que deseja
solicitar a analise; Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;
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Anexar o0s documentos nhecessarios para a solicitacdo; Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-
mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Possuir
configuracdo que indiqgue o setor responsavel pela solicitacdo; Colocar em andlise; Lancar
ocorréncia; Informar que o requerimento esta parado; Realizar o registro do parecer técnico
informando se o projeto foi deferido ou indeferido; Emissédo do parecer técnico; Realizar o
registro e emissdo da conformidade técnica. Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo / Requerimento através do QR Code; Fazer o registro da entrega do comprovante
com as seguintes informacgdes Data e Responsavel;

VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO - REQUISITOS GERAIS DE ACESSO E
SEGURANCA:

Acesso a pagina web para validagcdo/autenticacédo (login) do usuério contribuinte; Realizar o
cadastro do usuério contribuinte, com as seguintes caracteristicas: Formulario para cadastro
de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros, com 0s seguintes dados: CNPJ,
Razéo Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;
Formulario para cadastro de usuarios comuns com 0s seguintes dados: Nome do Usuario,
CPF, Senha, E-mail e Telefone; Controle automatizado (e-mail/SMSs) para confirmacéo e
liberacdo de novos usuarios do acesso externo; Acessar ao ambiente (login) com o CPF ou
CNPJ; Mecanismo de recuperacdo da senha de acesso; Disponibilizar na pagina de acesso
ao ambiente externo da Vigilancia Sanitaria, link ou atalho para video explicativo sobre a
ferramenta. Que wusuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um
estabelecimento, tenha a opcéo de selecionar o estabelecimento. O usuario que acessar 0
ambiente externo devera ser capaz de visualizar em seu perfil 0s processos e requerimentos
abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitéria.
Permitir que seja consultado alvards pelo usuario externo, sem necessidade de autenticacéo
(Lei de Acesso a informagéo). Todo e qualquer cidaddo podera utilizar externamente o
ambiente para pesquisar (View) qualguer estabelecimento por CNPJ ou Razdo Social. Que
usuarios com perfil de contabilidade administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as
seguintes caracteristicas: Cadastrar novos usuarios; Fazer manutencdo em usuarios ja
cadastrados com opgdo de inativar; Deve apenas gerenciar 0s usuarios lotados a
contabilidade; Permitir no ambiente externo, ao cadastrar o requerimento o0 boleto ja seja
disponibilizado para que o contribuinte realize o pagamento, tendo também a opcao de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado. Disponibilizar envio de alertas para os contribuintes usuarios do acesso externo,
comunicando que o alvara ira vencer em 30 dias.

VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE
CONTABILIDADES:

Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao; Visualizar/imprimir a documentacdo necesséria para
cadastrar uma solicitagdo; Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil
contabilidade; Solicitagcdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas: Informar o
namero do protocolo do REGIN para acompanhamento; Anexar os documentos necessarios
para a solicitacdo; Cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara
Inicial; Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara; Emitir
comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situacdo da
solicitacdo através da consulta do codigo QR Code; Acompanhar a situacao da solicitacdo
através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo
fiscal; Emitir o Alvara Inicial; Revalidacdo dos alvards, com as seguintes caracteristicas:
Solicitar revalidagdo de Alvard para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;
Selecionar 0s setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvard; Anexar 0s
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documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do codigo QR
Code; Acompanhar a situacéo da solicitacao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal, Emitir o alvard com o n° e a data de
validade atualizada; Solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:
Solicitar Licenga para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade esta
vinculada;

Anexar 0s documentos nhecessarios para a solicitacdo; Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através da
consulta do codigo QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-malil
enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria; Solicitacdo de alteracdo de representante legal,
Endereco e Razdo Social (contrato social), com as seguintes caracteristicas: Solicitar a
alteracdo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade; Anexar o0s documentos
necessarios para a solicitacdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR
Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR Code;
Acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Solicitacdo de alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes
caracteristicas: Solicitar a alteracéo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade; Anexar os documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através da
consulta do codigo QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-malil
enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Solicitagdo
de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas: Solicitar a Inclusdo ou Baixa
do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados a contabilidade; Anexar os
documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
com QR Code; Acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do codigo QR
Code;

Acompanhar a situacado da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal; Solicitacdo de Inspec¢do Sanitaria para
AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas: Possibilitar anexar o0s documentos
necessarios para a solicitacdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR
Code; Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal; Registro das Declaragfes
de Cartorios, com as seguintes caracteristicas: Anexar os documentos e a declaracdo; Emitir
comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situagdo da
solicitacdo atraveés de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situacdo do mesmao pelo fiscal;

VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE
CEMITERIOS:

Solicitacdo de exumacdo de restos mortais com as seguintes caracteristicas:
Visualizar/imprimir a documentacdo necesséria para cadastrar uma solicitagcdo de Exumagéao
de Restos Mortais; Anexar os documentos necessarios para a solicitagdo; Emitir comprovante
do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a situacdo da solicitacdo através da
consulta do codigo QR Code; Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-malil
enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situagcdo do mesmo pelo fiscal; Emitir a
autorizacdo para exumacao;
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VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL DE
USUARIO COMUM:

Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao; Visualizar/imprimir a documentacdo necesséria para
cadastrar uma solicitacdo; Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil
de usuarios comum; Que o usuario comum possa fazer solicitacdo de alvara para evento,
com as seguintes caracteristicas: Visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitacao de
alvara; Cadastro de um novo evento. Os eventos cadastrados pelo ambiente externo deverao
passar por fluxo de analise e aprovacdo. Anexar 0os documentos necessarios para a
solicitagdo; Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code; Acompanhar a
situacdo da solicitacao através da consulta do codigo QR Code; Acompanhar a situacéo da
solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacédo do
mesmo pelo fiscal; Emitir o Alvarg; Solicitagdo de requisicao de Receituario Médico “B”, com
as seguintes caracteristicas: Solicitar a requisicdo para estabelecimento ou profissional.
Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de
numeracao); Informar a quantidade de folhas que serdo entregues (o sistema calcula
automaticamente a numeragdo entregue); Visualizar a numeragdo entregue ao
solicitante/profissional através da tela de consulta de requerimento;
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

Contrato que entre si celebram o Municipio de Imarui, Estado de Santa Catarina, com
endereco na Avenida Governador Celso Ramos, Bairro Centro, Imarui/SC, inscrito no CNPJ
sob o n° 10.631.880/0001-58, neste ato representado pela secretaria de saude, Sra. Maria

Madalena Domingos Nunes, inscrito no CPF sob o n° , doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e a empresa , com sede na Rua

, N°, , inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada
por seu(ua) , Senhor(a) , inscrito(@) no CPF sob o n°

, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, em decorréncia do
Processo Licitatério FMS n°. 006/2021 - Pregao Eletrénico FMS n°. 004/2021, homologado
em __/_/ , mediante sujeicdo muatua as normas constantes da Lei n°. 10.520 e da Lei n°.
8.666 de 21/06/93 com alteracdes posteriores e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a XXXXXXX, conforme relagéo abaixo indicada:

Item Descricdo Qtde. P. Unit (R$) | P. Total (R$)

1.2. A CONTRATADA declara possuir condigdes de fornecer o objeto deste Contrato dentro
das normas técnicas com qualidade e seguranca.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

2.1. Fazem parte deste Contrato independentemente de transcricAo 0Ss seguintes
documentos: Proposta da CONTRATADA, Edital de Pregdo Eletronico FMS n°. 004/2021,
além das normas e instrucdes legais vigentes, que lhe sejam aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

3.1. O valor total deste contrato é de R$ (valor por extenso).

3.2. Fica expressamente estabelecido que o0s precos constantes na proposta da
CONTRATADA incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucdo do
objeto licitado, constituindo-se na Unica remuneracao devida.

3.3. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

3.4. Nao havera, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de recursos financeiros
conforme dotacbes especificadas abaixo:

Orgao:
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Unidade:

Proj. Ativ.:
Cddigo Resumido:
Elemento Despesa:

CLAUSULA QUINTA - DO CRITERIO DE REAJUSTE
5.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DO CONTRATO

7.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. As obrigagfes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. As sancdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

10.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a
Xl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

10.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VEDACOES
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11.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
14.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial dos Municipios, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1. E eleito o Foro da Imarui para dirimir os litigios que decorrerem da execucio deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da
Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.
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ANEXO 1l

PROPOSTA DE PRECOS
Raz&o Social:
CNPJ: I.E. (se houver):
Endereco:
Bairro: Cidade: UF:
Telefone: () E-mail:
Conta bancaria: Banco Ag: Conta Corrente:
Responsavel pela empresa:
CPF: Cargo do responsavel:

Ao Fundo Municipal de Saude de Imarui, apresentamos nossa proposta comercial
referente ao Pregdo Eletrdnico FMS N° 004/2021, conforme planilha abaixo:

Item Descricéo Ref. Qtde V. Unit V. Total

Valor Global da Proposta: R$ XXXXX (valor por extenso).

Ao apresentarmos a presente proposta, manifestamos no sentido de concordar com os
termos do Edital e seus anexos, nos comprometendo a cumprir fielmente suas clausulas.

A presente proposta possui validade de 60 (sessenta) dias a partir da data da Sesséo
Publica do Pregao.

CIDADE, DIA DO MES DO ANO DE 2021.

Assinatura do representante legal:
Nome do representante legal:
Cargo/funcéo do representante legal:
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ANEXO IV
DECLARACAO CONJUNTA

................................................................... (Razéao Social), inscrita no CNPJ sob o n° (MATRIZ)
........................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)

S 1= )
portador(a) da Carteira de ldentidade - RG NC......oovvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieieee, e do CPF
MO, DECLARA:

e (ue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

¢ ue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

e que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

e que ndo pesa contra si declaracdo de inidoneidade, expedida em face de inexecucéo total
ou parcial de contratos com outros entes publicos, nos termos do artigo 87, inciso IV e artigo
88, inciso Il da Lei n°® 8.666/93, em atendimento ao artigo 97 da referida Lei.

e DECLARA, por fim, que a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi
elaborada de maneira independente e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

CIDADE, DIA DO MES DO ANO DE 2021.

Assinatura do representante legal:
Nome do representante legal:
Cargo/funcéo do representante legal:
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