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1. DEFINICOES

Apresentam-se a seguir as defini¢cdes de expressodes e siglas utilizadas neste texto:
Empresas Especializadas

E considerada especializada a empresa que apresentar documento comprobatorio,
reconhecido pelo CREA. Os atestados devem ser emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucdo de servicos de Tratamento de Agua,
Tratamento de Esgoto e Controle da Operacdo do Sistema de Agua e esgoto. Essa
comprovacao se aplica a empresa e seu responsavel tecnico que tenham exercido, isolados
ou conjuntamente, ou estdo exercendo, servicos técnicos de engenharia.

Estacdo de Tratamento de Agua— ETA

Unidade operacional do sistema de abastecimento de agua, constituida de equipamentos
e dispositivos que permitem tratar, através de processos fisicos, quimicos e biologicos, a
agua bruta captada, transformando-a em agua potavel, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria 2.914/11 para o0 consumo humano.

Estacdo Elevatoria

Conjunto de canalizacBes, equipamentos eletromecanicos e dispositivos destinados a
elevar a &gua ou esgoto para pontos mais elevados.

Sistema de Abastecimento de Agua — SAA

Conjunto de canalizacOes, reservatérios e estacOes elevatdrias e estacdo de tratamento,
destinadas ao abastecimento de agua.

Controle da Operaco de Sistema de Abastecimento de Agua

Ato ou sequéncia de atos planejados para colocar e manter em funcionamento os sistemas
de agua e de esgoto com eficiéncia e eficacia permanentes.

Manutencéo preditiva

Técnica de inspecdo ndo destrutiva baseada na deteccdo de defeitos antes que eles
acontecam, a fim de minimizar os impactos do processo, eliminar com seguranga parte
das manutenc@es periddicas e reduzir o capital investido em sobressalentes.

Manutengdo preventiva

Técnica de prever antecipadamente eventuais falhas e executar itens de recomendacdes
de fabricantes, evitando a deterioracdo da vida util dos componentes do sistema.

Manutencéao corretiva
Teécnica de eliminagéo de falhas ocorridas durante o tempo de operagdo normal.
Ordem de Servico (OS)

Instrumento pelo qual se inicia e se acompanha as atividades de manutencéo, sdo geradas
pelo departamento comercial, de onde segue para a Manutengéo que executara os servicos
solicitados. Apos a realizacdo dos servigos, a Contratada insere as informag6es de campo
e muda a condicéo da (OS) de Pendente para aprovagdo. Apos a aprovacao da Contratante
é que a Ordem de Servigo vai para o Relatorio de Servigo tornando-se objeto de medicao.



Autorizacao de Servico Inicial

Instrumento Unico pelo qual a Contratante autoriza a Licitante vencedora do certame e
apos a assinatura do contrato, a iniciar a prestacdo dos servigos contratados.

Relatério de Servico (RS):

Relatorio de Servigo é o documento que agrega as informacdes da execucao dos servicos
no periodo, nele deverdo constar as Ordens de Servico (OS), identificacdo do local onde
foi realizado o servico, assinatura do responsavel pela execugdo do servico e assinatura
do responsavel da fiscalizacdo da Contratante. Somente apds essas etapas 0 servico
realizado se torna objeto de registro e medicdo. Lembrando que, a apresentacdo da
Autorizacdo de Servico Executada a fiscalizagdo da Contratante ndo caracteriza a
liberacdo do pagamento do servico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo visa atender a necessidade premente da operagdo e manuten¢do do Sistema
de Abastecimento de Agua do Municipio de Imarui/SC, por meio da implantacdo do
sistema comercial para cobranca da tarifa de consumo de 4gua. Considerando que se trata
de um contrato operacional de natureza continua, permitird um atendimento adequado e
permanente que ira gerar beneficios para as comunidades atendidas, garantindo melhores
condicbes ambientais e prevencdo de doencas transmitidas por veiculacdo hidrica,
adquiridas via contato com a 4gua contaminada (esgoto), reducdo dos niveis de polui¢do
dos corpos hidricos e ainda reducdo dos vetores de transmissdo de doencas.

Sdo servicos que proporcionam a melhoria na qualidade de vida da populacdo atendida
pelo Sistema de Abastecimento de Agua.

A elaboracdo deste Termo de Referéncia teve como base o Contrato de Prestacdo de
Servicos de Operacdo e Manutencao do SAA e SES do Municipio da Palhoca/SC.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS E CRITERIO DE MEDICAO

Os servicos a serem prestados se compdem das seguintes macro atividades:

o Operacéo do Sistema de Abastecimento de Agua.
o Manuten¢do Hidraulica.

o Manutencdo Eletromecénica.

o Servigos Especiais.

o Operacéo do Sistema Comercial.

. Sistema Comercial Informatizado.



2.1. OPERACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.1.1. OPERACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA E
ASSISTENCIA LABORATORIAL PARA APOIO A OPERACAO E CONTROLE
DE QUALIDADE

A CONTRATADA devera:

a) Elaborar e submeter a aprovacdo da Contratante, no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis apds emissao da Autorizacdo de Servico, os seguintes Planos: Plano de Operacao da
ETA, Plano de Anéalise da Qualidade da Agua para atendimento & Portaria 2.914/11 do
Ministério da Salde e Plano de Analise da Qualidade da Agua para atendimento a
Resolucdo Conama 357.

b) Efetuar a operacdo da ETA conforme previsto no Plano de Operagdo da
Contratada.

C) Fornecer méo de obra especializada para operagdo e funcionamento da ETA
Compacta assim que instalada e 100% operacional e do laboratério de analises, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, atendendo qualitativa e quantitativamente as vazdes
requeridas para distribuicao, conforme planejamento das demandas pelo corpo técnico da
Contratante.

d) Implantar os Planos de Analise da Qualidade da Agua - Portaria 2.914/11 e
CONAMA 357, fornecendo mao de obra especializada e demais recursos para execucao
de coleta de amostras e analises ou contratar empresa de reconhecida competéncia para
execucdo das mesmas assim que a ETA Compacta estiver em operacao.

e) Disponibilizar meios de comunicacdo e locomocdo permanente e eficaz para
rapido acionamento dos profissionais envolvidos no processo de tratamento, quando fato
anormal exigir providéncias além das rotinas de controle estabelecidas.

f) Disponibilizar recursos humanos para acompanhar a execuc¢éo dos procedimentos
de lavacdes e desinfeccdes de reservatdrios, adutoras e redes.

) Os reagentes a serem utilizados deverao ser de origem controlada e estarem dentro
da validade, bem como deverao possuir os devidos certificados junto a Policia Federal e
Ministério do Exército em nome da Contratada, ficando ainda a cargo deste todo tramite
de comunicacéo de controle de uso junto as autoridades competentes.

h) Apoiar tecnicamente a Contratada em relacéo a especificacdo e quantificagdo dos
produtos quimicos a serem fornecidas por esta.

) Executar as analises necessarias em relacdo aos itens especificados para garantir
a qualidade dos produtos quimicos fornecidos pela Contratada.
), Controlar o estoque de produtos quimicos e acionar a Contratada para nova

aquisicdo, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

k) Apresentar relatorios periddicos das atividades desenvolvidas, resultados das
analises e de ocorréncias na operacdo normal, que possibilitem subsidiar estudos de
otimizacdo do processo de tratamento, bem como para divulgacdo dos resultados,
conforme Decreto 5.440.



2.1.1.2. OPERACAO E CONTROLE DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

A CONTRATADA devera:

a) Elaborar e submeter & apreciacdo da Contratante, no prazo maximo de 07 (sete)
dias da Autorizacdo de Servico, o Plano de Operacio e Controle dos Sistemas de Agua.
b) Disponibilizar méo de obra especializada e capacitada, bem como demais recursos
em regime permanente na vigéncia contratual, para operar o sistema de abastecimento,
em regime ininterrupto, 24 horas/dia e 7 dias/semana.

c) Efetuar os estudos técnicos propostos e autorizados previamente pela Contratante.
d) Emitir relatorios diarios, semanais e mensais da condi¢do de operacédo do sistema
de agua, gerando subsidios para os consultores elaborarem estudos de melhorias
operacionais. Os relatérios serdo elaborados de acordo com o que for solicitado pela
fiscalizacdo da Contratante.

2.1.2. CRITERIO DE MEDICAO
Os itens passiveis de medicdo estdo apresentados na tabela a seguir.

O valor de cada item seré obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
Contratante e o valor unitério proposto pela Contratada.

Os itens indicados com (*) deverdo ter suas utiliza¢Oes autorizadas previamente pela
Contratante.

ITEM DESCRICAO UNID.
1 MAO DE OBRA

1.1 ENGENHEIRO SANITARISTA E AMBIENTAL [MES
1.2 TECNICO DE LABORATORIO MES
1.3 OPERADOR DE TRATAMENTO (*) MES
1.4  |AUXILIAR OPERACIONAL (*) MES
2 VEICULO UTILITARIO (*) MES
3 DIVERSOS MES




2.2. MANUTENCAO HIDRAULICA

2.2.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

» Anélises Laboratoriais

Anélises laboratoriais referentes aos parametros de entrada de esgoto bruto e saida do
esgoto tratado seguir normas da CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2021.

Analises laboratoriais referentes aos parametros de entrada de 4gua bruta e saida de agua
tratada seguir Portaria n® 888, de 4 de maio de 2021.

Medicdo: Por analise total medida mensalmente pela Contratada.

> Acabamento da Caixa de Inspecdo (Conserto)

Quando existir necessidade de recuperacdo de parte da estrutura da caixa de inspecao
existente, incluso méo de obra e materiais.

Medicéo: Por unidade de caixa de inspecéo.

> Afericdo de Hidrometro

Sob supervisdo, executar os servicos de afericdo nos hidrémetros, cabendo-lhe, também,
informar, mediante laudo técnico, toda ocorréncia de sinistro ou anormalidade encontrada
nos hidrémetros e ou quando da impossibilidade da afericdo, emitir relatério sobre as
solicitacbes dos clientes, bem como desempenhar todas as atividades afins ao servico
conforme as normas estabelecidas pela ABNT.

Medicéao: Por hidrometro aferido.

» Corte de Concreto com Espessura até 15 cm

Corte de concreto com espessura até 15 cm com serra de disco adiamantado e limpeza da
area de servico.

Medicdo: Pelo perimetro do corte efetivamente executado.

» Corte no Cavalete Com ou Sem Hidrémetro

Execucao de corte do fornecimento de agua junto ao cavalete. Incluso todos os servigcos
e pecas necessarias.

Medicéo: Por unidade de corte executado. O obturador, tubetes, pecas e conexdes serdo
fornecidas pela Contratada.

> Corte no Ramal Predial Com ou Sem Retirada do Cavalete e Hidrémetro

Execucgdo do corte com supressdo do fornecimento de 4gua no meio-fio ou na calgada
junto ao meio-fio e desconexdo do PEAD. Inclui escavagdo, reaterro, colocacdo do
obturador no ramal predial o mais proximo do colar de toma tamponamento das
extremidades do ramal e retirada do cavalete e hidrémetro, quando necessario. Quando
necessario deverdo ser retirados o cavalete e o hidrometro antigos.



Medicdo: Por unidade de corte executado. Havendo necessidade de substitui¢do de solo
escavado, a remunerar seré feita pelo item especifico. A reposi¢do de pavimentagao sera
remunerada conforme item pavimentagdo. O obturador, pecas e conexdes serdo
fornecidos pela Contratada.

> Demolicdo de Concreto/Concreto Armado com Egquipamento

Demolicdo manual ou com equipamento, remocao e limpeza da area, carga, transporte e
descarga em local designado pela fiscalizacao da Prefeitura Municipal de Imarui.

Medicéo: Pelo volume, medido da peca a ser demolida.

> Demolicao de Pavimentacdo Asfaltica, Inclusive Transporte do Material Retirado

Rompimento ou remoc¢éo da pavimentagdo e/ou passeio existentes, carga, transporte e
descarga, e limpeza da area de servico.

Medic&o: Pelo volume, em metros cubicos, obtida através do produto da extenséo da vala,
pela largura de escavacao acrescido de 0,20 metros; para a espessura sera adotada padrédo
de 8 cm.

> Demolicido Manual de Concreto/Concreto Armado

Demolicdo manual ou com equipamento, remocao e limpeza da area, carga, transporte e
descarga em local designado pela fiscalizacdo da Contratante.

Medicdo: Pelo volume, medido da peca a ser demolida.

» Deslocamento de Cavalete Até 1 m

Escavacéo e reaterro, fechamento do ramal com estrangulador ou bloqueio no registro do
colar de tomada, desmontagem, deslocamento do cavalete em até 1 (um) metro e
montagem do cavalete.

Medicdo: Por unidade de cavalete deslocado. A reposicdo de pavimentacdo, quando
necessario, serd remunerada conforme item pavimentacdo. Lixa, solvente, adesivo, fita
veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada.

» Deslocamento de Ramal em Solo

Escavacdo e reaterro compactado desde o cavalete, se necessario, até o colar de tomada.
Reinstalacdo do ramal, cavalete e hidrometro removidos sem que haja implantacéo de
novo colar de tomada e/ou aumento no comprimento do ramal.

Medicdo: Por unidade de ramal deslocado. A reposicdo de pavimentacdo sera
remunerada conforme item pavimentacao. Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca, tubos,
pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada.

> Escavacdo Manual de Vala

Escavacdo manual em solo ndo rochoso (inclusive matacdes - bloco menor ou igual a
0,50m3), incluindo regularizacdo de fundo, nivelamento, acabamento e limpeza da area
de servico.



Medicdo: Pelo volume escavado, medido no corte, em metros cubicos. O material
proveniente da escavagdo de valas podera ser acomodado ao longo da vala, a critério da
Fiscalizagéo.

> Escavacdo Mecanizada de Vala

Escavacdo mecanizada em solo néo rochoso (inclusive matacGes - bloco menor ou igual
a 0,50m3), incluindo regularizacdo de fundo, nivelamento, acabamento e limpeza da area
de servico.

Medicdo: Pelo volume escavado, medido no corte, em metros cubicos. O material
proveniente da escavacgdo de valas podera ser acomodado ao longo da vala, a critério da
Fiscalizag&o.

» Escoramento Continuo

Execucdo da estrutura de contencdo das paredes da vala ou cava, com- pontaletes e
pranchas de peroba e estroncas de eucalipto. Inspecdo e manutencdo permanente, com
execucdo de todos os reparos e refor¢os necessarios a seguranca. Desmonte e remocao do
material componente da estrutura de escoramento apos a sua utilizacao.

Medicdo: Pelas areas das superficies laterais efetivamente escoradas. A escolha do tipo
de escoramento, acima de 1,25 m de profundidade, é de critério exclusivo da Fiscalizacéo,
guando ndo previsto em projeto.

» Escoramento Descontinuo

Execucdo da estrutura de contencdo das paredes da vala ou cava, com pontaletes e
pranchas de peroba e estroncas de eucalipto. Inspecdo e manutencdo permanente, com
execucao de todos os reparos e reforcos necessarios a seguranca. Desmonte e remogéo do
material componente da estrutura de escoramento apos a sua utilizacao.

Medicdo: Pelas areas das superficies laterais efetivamente escoradas. A escolha do tipo
de escoramento, acima de 1,25 m de profundidade, é de critério exclusivo da Fiscalizacéo,
guando ndo previsto em projeto.

> Extensdo de Rede de Agua< = 20 Metros até 100 mm

Localizagcdo da rede existente, escavacgdo, ligacdo incluindo cortes de tubulagdes,
montagem de tubos, pecas e conexdes, testes de vazamentos, carga, transporte e descarga
dos tubos, pegas e conexdes e reaterro compactado sem controle do GC.

Medicgéo: Por metro de rede assentada.

> Fornecimento de Lajota, (No Local da Aplicacao)

Fornecimento de material, posto obra.

Medicdo: Pela area, em metros quadrados. Quando da reposic¢do, em valas, de material
ndo reaproveitavel, € a area obtida na remocéo de pavimentacdo. O fornecimento para
substituicdo de material que compunha a pavimentacéo original, somente sera permitido
com expressa autorizacao da Fiscalizacéo.



> Instalacdo/Substituicdo Simples de Hidrometro Capacidade de 3 m3/h com
fornecimento

Mobilizag8o de equipe e equipamentos necessarios a retirada do hidrémetro danificado
(ou tubo), instalagdo e montagem de hidrémetro com lacre, conforme padrdo Contratante,
incluindo cadastro e devolucédo da peca danificada a Contratante.

Medicdo: Por unidade de hidrometro substituido e/ou instalado. Lixa, solvente, adesivo,
fita veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada. O hidrémetro
sera fornecido pela Contratada.

> Instalacdo/Substituicdo Simples de Hidrédmetro Capacidade de 3 m3/h

Mobilizacdo de equipe e equipamentos necessarios a retirada do hidrémetro danificado
(ou tubo), instalagdo e montagem de hidrémetro com lacre, conforme padrdo Contratante,
incluindo cadastro e devolucédo da peca danificada a Contratante.

Medic&o: Por unidade de hidrémetro substituido e/ou instalado. Lixa, solvente, adesivo,
fita veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada. O hidrémetro
sera fornecido pela Contratante.

> Instalacdo/Substituicdo Simples de Reqgistro de Cavalete

Servicos necessarios a retirada do registro danificado e reposicdo do novo, conforme
padrdo Contratante, instalacdo do lacre do hidrdmetro, escavacdo e reaterro compactado.

Medicdo: Por unidade de registro substituido. Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca,
tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada.

> Instalacdo de Hidrémetro com Intervencdo no Cavalete com fornecimento

Execucdo dos servigos necessarios a instalacdo e montagem e/ou substituicdo de
hidrometro, conforme padrdes da Contratante, inclusive cadastramento, substituicdo de
pecas danificadas e alinhamento ou deslocamento do cavalete em até 1 (um) metro.

Medicdo: Por unidade de hidrometro executado. O hidrometro sera fornecido pela
Contratada.

> Instalacdo de Hidrémetro com Intervencdo no Cavalete

Execucdo dos servicos necessarios a instalagdo e montagem e/ou substituicdo de
hidrémetro, conforme padrdes da Contratante, inclusive cadastramento, substitui¢do de
pecas danificadas e alinhamento ou deslocamento do cavalete em até 1 (um) metro.

Medicdo: Por unidade de hidrometro executado. O hidrometro serd fornecido pela
Contratante.

> Instalacdo de Lacre no cavalete

Instalacdo de lacre no cavalete
Medicdo: Por unidade de lacre instalada fornecido pela Contratada.

» Instalacdo de Tampa de Caixa de Registro de Rede de Agua




Remocdo da tampa danificada, preparo na base para assentamento da nova tampa,
limpeza total da caixa do registro, instalagéo da nova tampa, sinalizacéo, e preenchimento
da A.S. (autorizacdo de servicos).

Medic&o: Por unidade de tampa instalada. A tampa seré fornecida pela Contratada.

> Interligacdo de rede

Localizacdo da interligacdo, escavacdo, esgotamento de vala com bombeamento
hidraulico se necessario, interligacdo incluindo cortes de tubulacdes, montagem de tubos,
pecas e conexdes, testes de vazamentos, carga, transporte e descarga dos tubos, pecas e
conexdes e reaterro compactado sem controle do GC.

Medicdo: Por interligagdo executada. As interligagdes com tubulagfes de didmetro
inferior a 50 mm estdo incluidas no preco do assentamento de tubulacGes. Para efeito de
identificacdo da interligacdo, sera considerado o diametro da tubulacdo a ser cortada.
Quando houver repavimentacdo, esta sera remunerada nos respectivos precos.

> Lastro de Brita/Berco - Execucdo - Reforco Fundo de Vala

Fornecimento do material no local da execucdo, lancamento, espalhamento e
adensamento do material.

Medicdo: Por volume de lastro executado.

» Ligacdo de Agua com fornecimento de Hidrometro

Execucdo de escavacdo para localizagdo e implantacdo da tomada de agua na rede e
assentamento da tubulacdo do ramal, reaterro e sinalizacdo. Execucdo dos servicos
necessarios a instalacdo e montagem de cavaletes e hidrdmetro, conforme padrdes da
Contratante, inclusive cadastramento.

Medicdo: Por unidade de ligacdo executada. Havendo necessidade de substitui¢do de solo
escavado, a remunerar serd feita pelo item especifico A reposicdo de pavimentagdo sera
remunerada conforme item pavimentacdo. Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca, tubos,
pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada. O hidrémetro sera fornecido pela
Contratada.

> Ligacdo de Agua

Execucdo de escavacao para localizacdo e implantacdo da tomada de &gua na rede e
assentamento da tubulacdo do ramal, reaterro e sinalizacdo. Execucdo dos servicos
necessarios a instalacdo e montagem de cavaletes e hidrdmetro, conforme padrdes da
Contratante, inclusive cadastramento.

Medicéo: Por unidade de ligacdo executada. Havendo necessidade de substitui¢do de solo
escavado, a remunerar serd feita pelo item especifico A reposicdo de pavimentacao sera
remunerada conforme item pavimentagao. Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca, tubos,
pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada. O hidrémetro sera fornecido pela
Contratante.

> Limpeza de Caixa de Inspecdo




Remocéo de material e desobstrucdo da caixa de inspecao.
Medicéo: Por unidade de caixa de inspegéo.

> Limpeza de ERAB (gradeamento e entorno)

Mobilizag8o de equipe e equipamentos necessarios & retirada de solidos acumulados no
interior do poco da elevatoria, esgotamento, limpeza de cestos e grades, lavacdo interna,
varricao de pisos e calcadas e destino final adequado dos residuos coletados.

Medicdo: Por unidade elevatoria.

> Limpeza de Estacdo Elevatoria até 20m3

Mobilizacdo de equipe e equipamentos necessarios a retirada de solidos dos cestos e
grades, lavacdo interna, varricdo de pisos e calgadas, remocao cuidadosa do entulho.
Coleta e destino final adequado dos residuos.

Medicdo: Por unidade de elevatoria. A Contratada devera seguir rigorosamente as
especificacOes técnicas de Seguranca, Medicina e Meio Ambiente do Trabalho.

» Limpeza de Poco de Visita

Remocéo de material e desobstru¢do do poco de visita.
Medicdo: Por unidade de poco de visita.

> Limpeza e Lavacdo de Reservatorio

Mobilizacdo de equipe e equipamentos necessarios para limpeza e lavacdo de
reservatorios. Limpeza e lavacdo manual ou mecénica de paredes, laje ou fundo, interno
e externo de reservatorios de agua.

Medic&o: Pela area efetivamente limpa.

> Mobilizacdo e Desmobilizacdo de Sistema de Rebaixamento de Lencol Freatico

Mobilizacédo e transporte dos equipamentos do canteiro até o local do servigo, incluindo
todos 0s materiais necessarios para instalacdo e funcionamento dos equipamentos de
rebaixamento de lencol freatico, para ponteiras filtrantes, desmobilizacao e transporte.

Medicdo: Por conjunto de rebaixamento instalado. NOTA: No caso de equipamentos que
necessitam de energia elétrica, a instalacdo proviséria para fornecimento de energia
elétrica ja esta inclusa no custo da mobilizacédo e desmobilizacéo.

> Operacdo do sistema de rebaixamento de lencol freatico

Disponibilizagdo do equipamento para rebaixamento do lencol freéatico.

Medicgéo: Por conjunto dia disponibilizado, incluindo os de instalagédo e remocdo do
sistema.

> Ponteira Filtrante em Vala

Transporte, execucdo de pré-furo e filtro para instalacdo, operacdo e manutencdo das
ponteiras, incluindo o fornecimento de agua, materiais, equipamentos e méo de obra



necessarios e sua desmobilizacdo. As ponteiras deverdo ter espacamento minimo de 1,00
m e no maximo 1,50 m. Por unidade de ponteira instalada, para valas.

Medicéo: Por unidade de ponteira instalada, para valas.

> Reaterro Manual de Valas

Lancamento, espalhamento e homogeneizagdo do material em camadas de 0,20 m,
compactacdo manual, nivelamento, acabamento e limpeza final.

Medicdo: Pelo volume compactado, medido no aterro.

> Religacdo no Cavalete Com ou Sem Hidrometro

Execucao de religacdo para o fornecimento de agua junto ao cavalete. Incluso todos os
Servicos necessarios.

Medicéo: Por unidade de religacdo executada. Outros materiais como tubetes, pecas e
conex0fes serdo de fornecidos da Contratada. Conexdes e outros materiais retirados
deverdo ser devolvidos a Contratante.

> Religacao no Colar da Tomada

Execucdo de escavacdo para localizacdo e implantacdo da tomada d'agua na rede,
assentamento da tubulacdo do ramal, instalacdo e montagem de cavalete inclusive lacre,
instalacdo de hidrdmetro e reaterro.

Medicdo: Por unidade de religacdo executada. Havendo necessidade de substituicdo de
solo escavado, a remunerar sera feita pelo item especifico. A reposi¢do de pavimentagdo
sera remunerada conforme item pavimentacdo. Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca,
tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada. O hidrometro sera fornecido
pela Contratada.

> Religacdo no Ramal Predial com ou sem Recolocacdo do Cavalete e Hidrémetro

Execucao da religacdo com restabelecimento do fornecimento de 4gua, destamponamento
e conexdo das extremidades do ramal, instalacdo e montagem de. cavalete inclusive lacre,
instalacdo de hidrometro e retirada do obturador do ramal predial, incluindo escavacao e
reaterro.

Medicéo: Por unidade de religacdo executada. Havendo necessidade de substituicdo de
solo escavado, a remunerar sera feita pelo item especifico. A reposicao de pavimentagdo
sera remunerada conforme item pavimentacdo. O obturador, pecas e conexdes serdo
fornecidos pela Contratada. O hidrémetro sera fornecido pela Contratada.

» Remocdo de Areia, Gordura, S6lidos em Caixas de Areia, Pocos de Succdo e
Desarenadores

Mobilizacdo de equipe e equipamentos para limpeza e retirada de solidos e lodos de
Estacdes Elevatdrias, Caixas de Gordura, Caixas de Areia, Pocos de Succdo e
Desarenadores, carga, transporte e descarga em local designado pela fiscalizagdo. Com
deslocamento méaximo de 15 quildmetros.



Medicdo: Pelo volume de material efetivamente removido. A Contratada devera seguir
rigorosamente as especificagcdes técnicas de Seguranca, Medicina e Meio Ambiente do
Trabalho.

» Remocéo Lajotas

Rompimento ou remocdo da pavimentacao e/ou passeio existentes, disposi¢ao provisoria
do material ao longo das valas, quando possivel e limpeza da area de servico.

Medicdo: Pela area, em metros quadrados, obtida através do produto da extenséo da vala,
pela largura de escavacdo, acrescida de no maximo: 0,20 m para passeios; 0,30 m para
leito carrocavel pavimentado.

» Remocdo e Instalacdo de Ramal Predial de Agua, em solo, inclusive Cavalete

Escavacdo e reaterro compactado desde o cavalete até o colar de tomada, fechamento com
inutilizag&o do registro, retirada do ramal, cavalete e hidrometro, Execugdo de escavagao
e reaterro para localizag¢do e implantagdo da tomada d’4agua na rede, reinstalacao.

Medicdo: Por ramal predial.
> Reparo de Cavalete Danificado

Escavacéo e reaterro, fechamento do ramal com estrangulador ou bloqueio no registro do
colar de tomada, desmontagem, substituicio e montagem das pecas danificadas,
conforme padrdo Contratante, desbloqueio do ramal, sinalizagéo de transito.

Medicdo: Por unidade de cavalete reparado. A reposicdo de pavimentacdo, quando
necessario, serd remunerada conforme item pavimentacdo. Lixa, solvente, adesivo, fita
veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela Contratada.

» Reparo de Vazamento em Rede de Agua

Mobiliza¢éo de equipe e equipamentos para executar o reparo, escavacgao, esgotamento
de vala com bombeamento hidraulico se necessario, reaterro, remocao e reposi¢do do
pavimento, sinalizacéo, tapume e limpeza geral.

Medicdao: Por unidade de reparo(s) executado(s), definido(s) na mesma area de escavacao.
Havendo necessidade de substituicdo de solo escavado, a remunerar sera feita pelo item
materiais. A reposi¢cdo de pavimentacdo sera remunerada conforme item pavimentacao.
Lixa, solvente, adesivo, fita veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela
Contratada.

> Reparo de Vazamento no Ramal de agua

Mobilizagdo de equipe e equipamentos para executar o reparo, escavagao, esgotamento
de vala com bombeamento hidraulico se necessario, reaterro, remoc¢do de pavimento,
sinalizagéo e limpeza geral.

Medicao: Por unidade de ramal reparado, definido na mesma area de escavagdo. Havendo
necessidade de substituicdo de solo escavado, a remunerar sera feita por item especifico.
A reposicdo de pavimentacdo sera remunerada conforme item pavimentagdo. Lixa,
solvente, adesivo, fita veda-rosca, tubos, pecas e conexdes serdo fornecidos pela
Contratada.



> Reparo e/ou Substituicdo de Gaxeta em Registro

Fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos necessarios a substituicdo de
gaxetas, incluindo teste de estanqueidade, limpeza total da caixa do registro e sinalizacéo.

Medicéo: Por unidade de registro consertado.

> Repavimentacdo Asfalto

Regularizacdo das bordas através de maquina de corte de asfalto, limpeza, aplicacdo de
base em macadame betuminoso com espessura minima de 15cm, execucdo de
imprimacéo ligante e capa em concreto asfaltico de 5cm.

Medicdo: Pela area, em metros quadrados.

> Repavimentacdo Ceramica

Preparo e regularizacdo da superficie, execucdo de contrapiso em concreto com consumo
de 210 kg de cimento/m3, espessura conforme existente, ou no minimo de 0,05m,
alinhamento, nivelamento, assentamento e rejuntamento.

Medicdo: Pela area, em metros quadrados. Em casos especificos, como o de interferéncia,
a reposicao do passeio serd medida pelo servico efetivamente executado e expressamente
autorizada pela Fiscalizacdo. Caso haja abatimento ou dano no passeio remanescente por
negligéncia ou impericia da Contratada, a reposicdo sera refeita, sem 6nus para a
Contratante. Quando da reposicao em valas, € obtida através do produto da extensao, pela
largura de escavacdo, prevista na especificacao técnica, acrescida de 0,20 m, no maximo.

> Repavimentacdo Com Concreto Betuminoso Usinado a Quente

Regularizacdo das bordas através de maquina de corte de asfalto, limpeza, aplicacdo de
base em macadame betuminoso com espessura minima de 15 cm, execugdo de
imprimacdo ligante e capa em concreto asfaltico usinado a quente com 5 cm de espessura.

Medicdo: Pela area, em metro quadrado.

> Repavimentacdo com Lajota

Preparo e regularizacdo da superficie, fornecimento espalhamento da base de areia,
alinhamento, assentamento, nivelamento e rejuntamento.

Medicéo: Pela area em metros quadrado. Quando da reposicao em valas, € obtida através
do produto da extensdo, pela largura de escavacgdo, prevista na especificagcdo técnica,
acrescida de 0,30 m, no maximo. Deverdo ser utilizados os mesmos materiais
reaproveitaveis que compunham o calgamento existente. Em casos especificos, como o
de interferéncia, a reposicdo do pavimento sera medida pelo servico efetivamente
executado e expressamente autorizada pela Fiscalizagéo.

> Rocada Mecanizada

Mobilizacdo de equipe e equipamentos necessarios ao corte mecanizado de grama,
vegetacdo rasteira e arbustos, com rocada e capinacdo de acabamento. Remocdo ou
queima cuidadosa do entulho. Limpeza da &rea.



Medicdo: Pela area efetivamente limpa.

> Vazamento em Adutora F°F°dn 400 a 500mm

Mobilizagao de equipe e equipamentos para executar o reparo, escavagao esgotamento de
vala com bombeamento hidraulico se necessério, reaterro, remocgdo e reposicdo do
pavimento, sinalizacéo, tapume e limpeza geral.

Medicdo: Por unidade de reparo(s) executado(s), definido(s) na mesma area de escavacao.

> Vazamento no Hidrante

Fornecimento de mdo de obra, materiais e equipamentos necessarios, substituicdo das
vedacBes comprometidas, incluindo teste de estanqueidade, limpeza do entorno e/ou
caixa do hidrante, se for o caso e sinalizagéo.

Medicédo: Por unidade de hidrante consertado.

> Vistoria de Caixa de Inspecéo

Inspegdo visual, interna e externa, de caixa de inspecao.
Medicdo: Por unidade de caixa de inspecéo.

> Vistoria de Poco de Visita

Inspecdo visual, interna e externa, de poco de visita.

Medicdo: Por unidade de poco de visita.

A CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar recursos humanos e materiais, veiculos, ferramentas,
equipamentos, meio de comunicacao para atendimento das solicitacdes de servico.

b) Disponibilizar todos 0s recursos necessarios para atender emergéncias, 24 horas
por dia e 7 dias por semana

C) Devera ter em estoque quantidade de material sempre suficiente para aplicacdo
imediata.

d) Dispor de uma programacdo eficiente e eficaz de execucdo de servicos.

e) Efetuar o correto preenchimento dos dados na baixa dos servicos, materiais
aplicados, sinalizacdo, escoramento de vala, reposicdo de pavimentos, dados para
atualizacdo cadastral, etc.

) Devera atender aos seguintes prazos maximos de atendimento:

PRAZOS MAXIMOS ESTABELECIDOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera manter em seu quadro de méo de obra e equipamentos, bem
como material em estoque, quantidades suficientes para atender, a contento, a demanda
dos servicos, nos prazos definidos nos quadros a seguir.

Todos materiais hidraulicos tais como tubulagdes, conexdes dentre outros terdo que ter
0s requisitos basicos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.



O néo atendimento dos servicos, nos prazos estabelecidos, é motivo justificavel, para
aplicacdo de penalidades.

Entende-se por prazo para atendimento o tempo entre a abertura da AS e a chegada da
equipe no local.

Situacgdes particulares serdo deliberadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera se estruturar no periodo do verdo para atender 0s prazos.

Os prazos fixados séo para solicitacfes de servigcos de manutencdo efetuadas em horario
comercial, ou seja, de 22 a 62 feira, das 8 as 17 h em dias normais. Para solicitacbes
efetuadas fora deste periodo, o prazo serd majorado em 100%.

QUADRO DOS PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO

1. Servicos de Manutencio — Agua e Esgoto Prazo (horas)

1.1 Verificacdo da qualidade da 4gua na distribuicéo 24

1.2 Verificacdo de falta de agua / pouca pressdo 6

1.3 Conserto de vazamento de 4gua 3

1.4 Conserto de vazamento no cavalete 4
QUADRO DOS PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS A

PEDIDO

2. Servigos a Pedido do Usuério ou da Contratante Prazo (dias Uteis)

2.1 Corte / religacdo no cavalete a pedido 1

2.2 Corte / religacéo no passeio a pedido 1

2.3 Corte / restabelecimento do abastecimento a pedido 5

2.4 Substituicdo de hidrdmetro 2

2.5 Instalag&o de hidrometro furtado 1

2.6 Instalacdo de hidrometro a pedido da CONTRATANTE 2

2.7 Deslocamento de ramal 7

2.8 Deslocamento de cavalete 3

2.9 Estudo de viabilidade de ligacdo de agua 2

2.10 Corte por débito 30

2.11 Execugdo de ligagdo de agua 10

2.12 Troca hidrometro 1

2.13 Ligagdo nova de agua 15

2.14 Afericdo de hidrometro 3

2.15 Repavimentacéo 3

2.2.2. CRITERIO DE MEDICAO
Os itens passiveis de medicao estdo apresentados na tabela a seguir.

O valor de cada item sera obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
Contratante e o valor unitario proposto pela Contratada.



ITEM SERVICO UNID.
1.0. |ANALISES LABORATORIAIS UN
1.1. |ACABAMENTO DA CAIXA DE INSPECAO UN
1.2. | AFERICAO DE HIDROMETRO UN
1.3. |CORTE DE CONCRETO ATE 15 cm m
1.4. |CORTE NO CAVALETE COM OU SEM HIDROMETRO UN
15 | CORTE RAMAL PREDIAL COM OU SEM RETIRADA DO CAVALETE E UN
~  |HIDROMETRO

16 DEMOLICAO DE CONCRETO/CONCRETO ARMADO COM m3
" |EQUIPAMENTO

L7 DEMOLICAO DE PAVIMENTACAO ASFALTICA, INCLUSIVE -
""* | TRANSPORTE DO MATERIAL RETIRADO

1.8. |DEMOLICAO MANUAL DE CONCRETO/CONCRETO ARMADO m3

1.9. |DESLOCAMENTO DE CAVALETE ATE1 M UN

1.10. |DESLOCAMENTO DE RAMAL EM SOLO UN
111 ESCAVACAO MANUAL DE AREAS, VALAS, POCOS E CAVAS EM s
"~ |SOLO-ATE1,25m
112 ESCAVACAO MANUAL DE AREAS, VALAS, POCOS E CAVAS EM -
7 |SOLO-ATE 2,00m
113 |ESCAVAGAO MANUAL DE AREAS, VALAS, POCOS E CAVAS EM s
"~ |SOLO-ATE 4,00m
1.14. |ESCAVACAO MEC VALA CAVA ATE 1,50 m MAT 1A m3
1.15. |ESCAVACAO MEC VALA CAVA ESCOR PROF=1,5 A 3m MAT 1A m3
1.16. |ESCAVACAO MEC VALA CAVA ESCOR PROF=3 A 4,5 m MAT 1A m3

1.17. |ESCORAMENTO CONTINUO m?

1.18. |ESCORAMENTO DESCONTINUO m?

1.19. |EXTENSAO DE REDE DE AGUA ATE DN 100 MM (MAX 20M) m

1.20. |FORNECIMENTO DE LAJOTA (NO LOCAL DE APLICACAO) m?

191 INSTALACAO / SUBSTITUICAO SIMPLES DE HIDROMETRO UN
| CAPACIDADE DE 3 m?/ H COM FORNECIMENTO

129 |INSTALACAO/SUBSTITUIGAO SIMPLES DE HIDROMETRO UN
“~ | CAPACIDADE DE 3 m3/H

193 INSTALACAO / SUBSTITUICAO SIMPLES DE REGISTRO DE UN
" |CAVALETE

1.24. |INSTALACAO DE HIDROMETRO COM INTERVENCAO NO CAVALETE UN

195 INSTALACAO DE HIDROMETRO COM INTERVENCAO NO CAVALETE UN
““~" | COM FORNECIMENTO

1.26. |INSTALACAO DE LACRE NO CAVALETE UN

INSTALACAO DE TAMPA DE CAIXA DE REGISTRO DE REDE DE
1.27. | % UN
AGUA

1.28. | INSTALACAO DE TAMPA E CAIXA DE REGISTRO DE REDE DE AGUA UN

1.29. |INTERLIGACAO ATE 100 MM UN

1.30. |INTERLIGACAO ATE 150MM UN

1.31. |INTERLIGACAO ATE 300MM UN

LASTRO DE BRITA/BERCO - EXECUCAO - REFORCO FUNDO DE
132, | aLA m3
133 LIGACAO DE AGUA DE 1 A 2" COM FORNECIMENTO DE UN

HIDROMETRO




ITEM SERVICO UNID.
134 LIGAGAO DE AGUA DE 1/2" E 3/4" COM FORNECIMENTO DE UN
~* |HIDROMETRO
1.35. |LIGACAO DE AGUADE 1A 2" UN
1.36. | LIGACAO DE AGUA DE 1/2" E 3/4" UN
1.37. | LIMPEZA DA CAIXA DE INSPECAO UN
1.38. | LIMPEZA DE ERAB (GRADEAMENTO E ENTORNO) UN
1.39. |LIMPEZA DE ESTACAO ELEVATORIA DE ATE 20 m? UN
1.40. |LIMPEZA DO POCO DE VISITA UN
1.41. |LIMPEZA E LAVACAO DE RESERVATORIO m2
142 MOBILIZAGAO E DESMOBILIZACAO DE SISTEMA DE UN
| REBAIXAMENTO DE LENCOL FREATICO
OPERACAO DO SISTEMA DE REBAIXAMENTO DE LENCOL
1.43. | FREATICO OPERACAO CONJ.DIA
1.44. |PONTEIRA FILTRANTE EM VALA UN
1.45. |REATERRO MANUAL DE VALAS m3
1.46. |RELIGACAO NO CAVALETE COM OU SEM HIDROMETRO UN
1.47. |RELIGACAO NO COLAR DE TOMADA UN
148 RELIGAGAO NO RAMAL PREDIAL COM OU SEM RECOLOCACAO DO UN
2 IHIDROMETRO
1.49 REMOCAO AREIA, GORDURA, SOLIDOS EM CX DE AREIA, POCOS -
" | SUCCAO E DESARENADORES
1.50. |REMOCAO DE LAJOTAS m
151 REMOCAO E INSTALACAO DE RAMAL PREDIAL DE AGUA, EM SOLO, UN
"~ | INCLUSIVE CAVALETE
REPARO / SUBSTITUICAO DE GAXETA EM REGISTRO DE REDE DE
152. | % UN
AGUA
1.53. |REPARO DE CAVALETE DANIFICADO UN
154 |REPARO VAZ. REDE DE AGUA, VIAS COM PARALELEPIPEDO OU UN
~* | LAJOTA, DIAMETRO 150 mm A 300 mm
155 |REPARO VAZ. REDE DE AGUA, VIAS COM PARALELEPIPEDO OU UN
2 | LAJOTA, DIAMETRO 50 mm A 100 mm
156 REPARO VAZ. REDE AGUA, VIAS COM PAVIMENTACAO ASFALTICA, UN
~% | DIAMETRO 150 mm A 300 mm
157 |REPARO VAZ. REDE DE AGUA, VIAS COM PAVIMENTACAO UN
" | ASFALTICA, DIAMETRO 50 mm A 100 mm
158 | REPARO VAZ. REDE DE AGUA, VIAS SEM PAVIMENTACADO, UN
"~ | DIAMETRO 150 mm A 300 mm
159 |REPARO VAZ. REDE DE AGUA, VIAS SEM PAVIMENTACAO, UN
¥ | DIAMETRO 50 mm A 100 mm
160. | REPARO VAZ. COLETOR PREDIAL, VIAS COM PAVIMENTACAO UN
¥ | ASFALTICA, DIAMETRO ATE 150 mm
161 |REPAROVAZ. COLETOR PREDIAL, VIAS COM PAV. EM PARAL. OU UN
LAJOTA, DIAMETRO ATE 150 mm
162 |REPARO VAZ. COLETOR PREDIAL, VIAS SEM PAVIMENTACAO, UN
% |DIAMETRO ATE 150 mm
1.63. |REPARO DE VAZAMENTO NO RAMAL, EM PASSEIO PAVIMENTADO UN
164, | REPARO DE VAZAMENTO NO RAMAL AGUA, EM VIAS COM UN

PAVIMENTACAO ASFALTICA




ITEM SERVICO UNID.

1.65. REPARO DE VAZAMENTO NO RAMAL AGUA, EM VIAS COM PAV. EM UN
PARALELEPIPEDO OU LAJOTA ]

1.66. REPARO DE VAZAMENTO NO RAMAL AGUA, EM VIAS SEM UN
PAVIMENTACAO

1.67. |REPAVIMENTAGCAO ASFALTO m?

1.68. |REPAVIMENTACAO LAJOTA m?

1.69. |VAZAMENTO EM ADUTORA UN

1.70. |VAZAMENTO NO HIDRANTE UN

1.71. | VISTORIA DA CAIXA DE INSPECAO UN

1.72 |VISTORIA DE POCO DE VISITA UN




2.3. MANUTENCAO ELETROMECANICA

2.3.1. DESCRI(;AO DOS SERVICOS
> Alinhamento de MBBA

Fixacdo do motor e bomba, em base e tubulacdo, e acoplamento entre eles. Através de
relogio comparador devera ser garantido o perfeito alinhamento, tanto radial como
axialmente, ja que constitui pré-requisito para o correto funcionamento da motobomba.

Medicdo: Por unidade de motobomba alinhada. Relégio comparador, chaves Allen, de
boca, estrela e de fenda adequadas para a fixacdo e acoplamento, ldminas de aco para
ajuste de altura e demais ferramentas necessarias a execuc¢do do servico serao fornecidas
pela Contratada.

> Desmontagem de MBBA

Desacoplamento do motor e bomba, retirada de buchas, anéis e do(s) rotor(es) da bomba
quando necessario, retirada das tampas traseiras e dianteiras do motor e retirada do eixo,
para fins de deteccdo de defeitos tais como entupimentos, desgastes de componentes
internos, e/ou para substituicdo de pecas danificadas.

Medicdo: Por unidade de motobomba desmontada. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, alavancas, prensa, macarico e demais ferramentas necessarias a
execucdo do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Limpeza de MBBA

Limpeza de pegas ndo danificadas, mas com incrustagdes, oxidagao e/ou graxa excessiva,
do motor e da bomba, deixando-os em condicGes para posterior remontagem.

Medicdo: Por unidade de motobomba limpa. Lava-jato, solventes adequados, sabao,
estopas e demais ferramentas necessarias a execucdo do servico serdo fornecidas pela
Contratada.

> Lubrificacdo de MBBA

Coleta/retirada do 6leo lubrificante usado de bomba/mancal e preenchimento até nivel
correto com 6leo novo adequado a aplicacdo e/ou engraxamento de rolamentos ou
mancais, com graxa também adequada a aplicacéo.

Medicéo: Por unidade de motobomba lubrificada. Graxa/éleo, graxeira, estopas e demais
ferramentas necessarias a execucdo dos servigos serdo fornecidas pela Contratante.

» Manutencdo Corretiva de Inversor de Frequéncia

Desinstalacdo elétrica e mecanica do inversor, desmontagem preliminar, testes e deteccéo
do defeito ou componente danificados, reparo e ou substituicdo de pecas ou placas,
remontagem e reinstalagéo, deixando-a pronta para ser colocado em funcionamento.

Medicéo: Por unidade de inversor em que foi realizada a manutengdo. Chaves Allen, de
boca, estrela e de fenda adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas
necessarias a execucdo do servico serdo fornecidas pela Contratada.



» Manutencdo Corretiva em Circuitos de Forca

Realizar testes e ensaios, detectar e reparar o(s) defeito(s) e restabelecer o funcionamento
normal do circuito de forca de painel de acionamento.

Medicédo: Por unidade de circuito de painel trabalhado. Chaves Allen, de boca, estrela e
de fenda adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas necessarias a
execucdo do servico serdo fornecidas pela Contratada.

» Manutencdo Corretiva em Filtro Y

Abrir, retirar e substituir tela quando necessario, além de realizar a limpeza interna de
filtro Y ou ainda simplesmente substitui-lo, em tubulacdo interno de booster
restabelecendo o funcionamento normal e adequado.

Medicdo: Por unidade de filtro trabalhado/substituido. Chaves grifo e regulaveis
adequadas e demais ferramentas necessarias a execuc¢do do servico serdo fornecidas pela
Contratada.

> Manutencdo Corretiva em Registro/Valvula

Desinstalar, desmontar, reparar, restaurar a vedacao, instalar novas pecas internas (fusos,
porcas, vedacOes, etc) e substituir pecas danificadas, restabelecendo o funcionamento
normal e adequado de registro e/ou valvulas de barriletes de boosters ou elevatorias.

Medicdo: Por unidade de registro/valvula trabalhada Chaves grifo, Allen, de boca, estrela
e de fenda adequadas, espatulas, alavancas e demais ferramentas necessarias a execucdo
do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Manutencdo Corretiva em Tubulacdo de Barrilete

Reparar, soldar e/ou substituir conexdo ou valvula danificada em barrilete interno de
booster ou elevatéria afim de sanar vazamento, entupimento, etc., restabelecendo o
funcionamento normal e adequado.

Medicdo: Por unidade de tubulacdo em que foi realizada manutencdo. Chaves grifo,
Allen, de boca, estrela e de fenda adequadas, espatulas, alavancas, maquina de solda e
demais ferramentas necessarias a execucdo do servico serdo fornecidas pela
CONTRATADA.

> Manutencdo Corretiva em Valvula de Retencao

Desinstalar, desmontar, reparar, restaurar a vedacdo, e substituir pecas danificadas,
restabelecendo o funcionamento normal e adequado de valvulas de retencéo ou de pé de
barriletes de boosters ou estacOes de recalque.

Medicdo: Por unidade de valvula trabalhada. Chaves grifo, Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, espatulas, alavancas e demais ferramentas necessarias a execugdo do
servigo serdo fornecidas pela Contratada.

» Manutencdo Corretiva no Circuito de Comando

Realizar testes e ensaios, detectar e reparar o(s) defeito(s) e reestabelecer o
funcionamento normal do circuito de comando de painel de acionamento e/ou automacao.



Medicdo: Por unidade de circuito de painel trabalhado. Chaves Allen, de boca, estrela e
de fenda adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas necessarias a
execucdo do servico serdo fornecidas pela Contratada.

» Montagem de MBBA

Remontar as pecas do motor e da bomba apds deteccao de defeitos e/ou substituicdo de
pecas, deixando a motobomba em condicGes de instalagéo e uso.

Medicdo: Por unidade de motobomba montada. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, alavancas, prensa, macarico e demais ferramentas necessarias a execugdo do
servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Pintura de MBBA

Preparacdo da superficie e pintura da motobomba apds montagem.

Medicéo: Por unidade de motobomba pintada. Compressor, pistola de pintura, e demais
ferramentas necessarias a execucao dos servicos serdo fornecidas pela Contratada.

> Reinstalacdo/Alinhamento/Start up de MBBA

Reinstalacdo elétrica e mecanica de motobomba e recolocacdo da mesma em
funcionamento apds manutencdo em oficina, incluindo seu alinhamento e start up.

Medicdo: Por unidade de motobomba reinstalada. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, espatulas, alavancas, relégio comparador, ldaminas de aco e demais
ferramentas necessarias a execucdo do servico, serdo fornecidas pela Contratada.

> Retirada Para Manutencdo Corretiva de MBBA

Desinstalacdo elétrica e mecanica de motobomba deixando-a pronta para ser transportada
para oficina externa, afim de passar por manutengéo corretiva.

Medicdo: Por unidade de motobomba retirada. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, espatulas, alavancas e demais ferramentas necessarias a execucao do servico
serao fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Botoeiras ou Chaves do Circuito de Comando

Realizar testes e ensaios, detectar o defeito, substituir botoeiras ou chaves danificadas e
restabelecer o funcionamento normal do circuito de comando de painel de acionamento.

Medicdo: Por unidade de botoeira/chave substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas necessarias a execugao
do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Chave Seccionadora

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecénica de uma chave seccionadora danificada e
instalacdo de uma nova em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um
painel de acionamento ou automagéo.



Medicdo: Por unidade de seccionadora substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessérias a execucdo do
servigo serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Contator

Realizar a desinstalacéo elétrica e mecénica do contator danificado e instalacéo de outro,
deixando o painel de acionamento ou de comando pronto para funcionamento.

Medicdo: Por unidade de contator substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e/ou de
fenda adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas necessarias a execugdo
do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Disjuntor Monofasico

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecénica de um disjuntor danificado e instalacdo de
um novo em substitui¢do, restabelecendo o funcionamento normal de’, um painel de
acionamento, automac&o ou distribuigao.

Medicdo: Por unidade de disjuntor substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execucdo do servico
serao fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Disjuntor Trifasico

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecanica de um disjuntor danificado e instalacdao de
um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel de
acionamento, automac&o ou distribuigdo.

Medic&o: Por unidade de disjuntor substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execu¢do do servigo
serao fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Fusivel

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecéanica de um fusivel danificado e instalacdo de um
novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel de
acionamento, automagé&o ou distribuigdo.

Medic&o: Por unidade de fusivel substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execucao do servigo
serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Instrumento de Medicao

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecénica de um instrumento de medigdo e instalacéo
de um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel de
acionamento, automagéo ou distribuic&o.

Medicéo: Por unidade de instrumento substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, multimetro e demais ferramentas necessarias a execucdo do servico
serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de MBBA




Realizar a desinstalacéo elétrica e mecénica de uma motobomba a ser encaminhada para
manutencdo e instalacdo de uma nova em substituicdo ou a mesma apds manutencao,
restabelecendo o funcionamento normal de um booster, uma elevatdria ou estacdo de
recalque.

Medic&o: Por unidade de motobomba substituida. Girafa, trole, talha, chaves Allen, de
boca, estrela e de fenda adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias
a execucao do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Para-raios BT

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecanica de um para-raios BT danificado e instalacao
de um novo em substituicéo, restabelecendo o funcionamento normal da protecdo contra
surtos de um painel de acionamento, automacéo distribuicéo.

Medic&o: Por unidade de para-raios substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execucgdo do servico
serao fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Pressostato

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecanica de um pressostato danificado e instalacéo e
ajuste de um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel
de acionamento, automacéo de booster.

Medic&o: Por unidade de pressostato substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e de
fenda adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execucdo do
servigo serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Rolamento de MBBA

Sacar os rolamentos danificados do eixo do motor ou da bomba/; previamente
desmontados, e posterior colocacao de novo rolamento em substituicéo.

Medicdo: Por unidade de motobomba com rolamentos substituidos. Prensa hidraulica,
saca polias, chaves Allen, de boca, estrela e de fenda adequadas espatulas, alavancas e
demais ferramentas necessarias a execuc¢do do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Rotor/Anéis/Buchas de MBBA

Sacar o rotor/anel/bucha danificado do eixo do motor ou da bomba, previamente
desmontados, e posterior colocacdo de novo em substituicéo.

Medicdao: Por unidade de motobomba com rotor/anel/bucha substituida Prensa hidraulica,
saca polias, chaves Allen, de boca, estrela e de fenda adequadas, espatulas, alavancas e
demais ferramentas necessérias a execuc¢do do servigo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Termostato

Realizar a desinstalagéo elétrica e mecénica de um termostato danificado e instalacéo e
ajuste de um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel
de acionamento, automacéo de booster.



Medicéo: Por unidade de termostato substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execu¢do do servico
serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Transmissor de Pressdo

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecéanica de um transmissor de pressdo danificado e
instalacdo de um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um
painel de acionamento, automacéo de booster ou elevatdria.

Medicdo: Por unidade de transmissor substituida Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execu¢do do servico
serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo de Vedacdo de MBBA

Sacar uma vedacao (selo mecanico/retentor/gaxetas) danificada do eixo do motor ou da
bomba, previamente desmontados, e posterior colocagdo de nova em substituicéo.

Medicdo: Por unidade de motobomba com vedacdo substituida. Saca polias, chaves
Allen, de boca, estrela e de fenda adequadas, espatulas, alavancas e demais ferramentas
necessarias a execucdo do servico serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo Relé Falta de Fase/Sobrecarga/ Temporizador/Nivel

Realizar a desinstalacéo elétrica e mecanica de uma relé danificado e instalacdo de um
novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel de
acionamento ou automagao.

Medicdo: Por unidade de relé substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital true rms e demais ferramentas necessarias a execucao do
Servico.

» Substituicdo/ Programacao de Timer

Instalar um novo em substituicdo, restabelecendo o funcionamento normal de um painel
de acionamento ou automacéo de booster ou elevatdria.

Medic&o: Por unidade de timer substituida. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execu¢do do servico
serdo fornecidas pela Contratada.

> Substituicdo/Programacao/Star t UP de Inversor de Frequéncia

Realizar a desinstalacdo elétrica e mecéanica de um inversor a ser encaminhada para
manutencdo e instalagdo de um novo em substituicdo ou 0 mesmo apds manutencéo,
incluindo programacao e parametrizacéo, restabelecendo o funcionamento normal de um
booster, uma elevatoria ou estacdo de recalque.

Medicédo: Por unidade de inversor substituido. Chaves Allen, de boca, estrela e de fenda
adequadas, multimetro digital e demais ferramentas necessarias a execu¢do do servico
serdo fornecidas pela Contratada.



A CONTRATADA devera:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

Elaborar e submeter a apreciacdo da CONTRATANTE, no prazo méximo de 7
(sete) dias da Autorizacdo de Servico, o Plano de Manutencéo Eletromecénica Preventiva
e Preditiva.
Disponibilizar recursos humanos, veiculos, ferramentas, equipamentos, meio de
comunicacéo para atendimento das solicitagdes de servigo.
Disponibilizar os recursos especificados no item b, para atender emergéncias, 24
horas por dia e 7 dias por semana.
Planejar, executar e controlar todas as manutengdes, gerando um banco de dados
das intervencdes efetuadas.

Todos os materiais de reposicao serdo fornecidos pela CONTRATADA;

A CONTRATADA deveréa propor, no Plano de Manutencéo Eletromecanica, uma
previsdo mensal com especificacdo e quantificacdo de materiais e equipamentos a serem
fornecidas pela CONTRATADA;
Efetuar a guarda e o controle do estoque de material disponibilizado.

2.3.2. CRITERIO DE MEDICAO

Os itens passiveis de medicdo estdo apresentados na tabela a seguir.

O valor de cada item sera obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
Contratante e o valor unitério proposto pela Contratada.

ITEM SERVICO UNID

1.1 ALINHAMENTO MBBA (0,1 A10 CV) UN

1.2 DESMONTAGEM MBBA (0,1 A10 CV) UN

1.3 MONTAGEM MBBA (0,1 A10CV) UN

1.4 LIMPEZA MBBA (0,1 A10CV) UN

1.5 LUBRIFICACAO MBBA (0,1 A10CV) UN

1.6 PINTURA MBBA (0,1 A10 CV) UN

1.7 REINSTALACAO/ALINHAMENTO/START  UP | (0,1 A 10 CV) UN
MBBA

1.8 RETIRADA PARA FINS DE MANUTENCAO | (0,1 A 10 CV) UN
CORRETIVA MBBA

1.9 SUBSTITUICAO CONTATOR (0,1 A10CV) UN

1.10 | MANUTENCAO CORRETIVA DO INVERSOR DE | (0,1 A 10 CV) UN
FREQUENCIA

1.11 | MANUTENCAO CORRETIVA TUBULACAO | (0,1 A10CV) UN
BARRILETE

1.12 | MANUTENCAO CORRETIVA FILTRO Y (0,1 A10CV) UN

1.13 | MANUTENCAO CORRETIVA NO CIRCUITO DE | (0,1 A 10 CV) UN
COMANDO

1.14 | MANUTENCAO CORRETIVA NO CIRCUITO DE | (0,1 A 10 CV) UN

FORGA




1.15 | MANUTENCAO CORRETIVA | (0,1 A10CV) UN
REGISTRO/VALVULA
1.16 | MANUTENCAO CORRETIVA VALVULA DE|(0,1A10CV) UN
RETENCAO
1.17 | SUBSTITUICAO BOTOEIRAS E CHAVES DO | (0,1 A 300 CV) UN
CIRCUITO DE COMANDO
1.18 | SUBSTITUICAO DE CHAVE SECCIONADORA (0,1 A10CV) UN
1.19 | SUBSTITUICAO DISJUNTOR MONOFASICO (2a30A) UN
1.20 | SUBSTITUICAO DISJUNTOR TRIFASICO (2a30A) UN
1.21 | SUBSTITUICAO FUSIVEL (0,1a63A) UN
1.22 | SUBSTITUICAO INSTRUMENTOS DE MEDICAO | (0,1 A 300 CV) UN
1.23 | SUBSTITUICAO MBBA (0,1 A10CV) UN
1.24 | SUBSTITUICAO PARA-RAIOS BT (0,1 A 300CV) UN
1.25 | SUBSTITUICAO PRESSOSTATO (0,1 A 300CV) UN
1.26 | SUBSTITUICAO RELES FALTA DE | (0,1 A 300V) UN
FASE/SOBRECARGA/TEMPORIZADOR/NIVEL
1.27 | SUBSTITUICAO ROLAMENTOS MBBA (0,1 A10CV) UN
1.28 | SUBSTITUICAO ROTOR/ANEIS/BUCHAS MBBA | (0,1 A 10 CV) UN
1.29 | SUBSTITUICAO TERMOSTATO (0,1 A 300 CV) UN
1.30 | SUBSTITUICAO TRANSMISSOR DE PRESSAO (0,1 A 300 CV) UN
1.31 | SUBSTITUICAO VEDACAO MBBA (0,1 A10CV) UN
1.32 | SUBSTITUICAO/PROGRAMACAO TIMER (0,1 A 300 CV) UN
1.33 | SUBSTITUICAO/PROGRAMAGCAOQ/START UP | (0,1 A 10 CV) UN

INVERSOR DE
FREQUENCIA




2.4. SERVICOS ESPECIAIS

2.4.1. DESCRICAO DOS SERVICOS
Execucao de Pesquisa de Vazamentos N&o Visiveis — Com geofone eletrdnico

Metodologia: Este procedimento estabelece as condi¢cBes minimas para a execucao de
Deteccdo de Vazamentos Nd&o Visiveis de Liquidos sob Pressdo em Tubulacdes
Enterradas a ser utilizado no Sistema Nacional de Qualificacao e Certificacdo de Pessoal
em Ensaios Ndo Destrutivos (SNQC-END) e na PR- 051 da ABENDI (Associagédo
Brasileira de Ensaios ndo Destrutivos e Inspecdes).

Medicao: A medicdo dos servicos sera por quildmetros de rua efetivamente pesquisadas.

Repesquisa de Vazamento ap6s reparo a cada 100 m

Metodologia: Em seguida & comunicacéo de reparo do vazamento ndo visivel ter sido
feita, a CONTRATADA devera efetuar um repasse nas imediacdes do local identificado,
de maneira que fique confirmado que aquela ocorréncia foi sanada, ndo existindo outras
naquele trecho de tubulacdo ou nos ramais adjacentes.

Medicdo: A medicdo dos servigos seguira o seguinte critério: por unidade de trecho de
aproximadamente 100 metros de rede pesquisada, que tenha passado por reparo de
vazamento.

A CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar m&o de obra e todos o0s recursos materiais para o perfeito
desenvolvimento dos servigos previstos.

b) Mensalmente, se liberadas suas execucdes, devera ser elaborado relatério
especifico detalhando os resultados obtidos, para que a CONTRATANTE possa decidir
sobre a continuidade da execugdo desses servigos.

2.4.2. CRITERIO DE MEDICAO
Os itens passiveis de medicdo estdo apresentados na tabela a seguir.

O valor de cada item sera obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
Contratante e o valor unitario proposto pela Contratada.

ITEM | SERVICO (DEPENDE DE AUTORIZACAO PREVIA) UNID.
1.1 EXECUCAO DE PESQUISA DE VAZAMENTO NAO m
VISIVEL COM GEOFONE ELETRONICO
1.2 REPESQUISA APOS REPARO PARA CADA 100 m UN




2.5. OPERACAO DO SISTEMA COMERCIAL

2.5.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo comercial e de
geracdo e controle de emissdo de Ordens de Servico que devem efetuar as seguintes
atividades: cadastramento dos usuarios, passando pela apuracdo do consumo mensal de
agua, solicitacdo de servigos, faturamento, emissdo de faturas simultanea a leitura, fatura
de débito, controle de pagamentos efetuados pelos usuarios (clientes), registro de eventos
contabeis, controle de aparelhos de medicdo, atendimento ao publico e demais etapas
intermediarias do processo de gestdo comercial.

A CONTRATADA devera:

a) Elaborar e submeter a apreciacdo da Contratante, no prazo maximo de 07 (sete)
dias da Autorizacdo de Servigco, o Plano de Operacdo do Sistema Comercial. Esse
planejamento devera obrigatoriamente prever agdes e controles que garantam o perfeito
funcionamento do sistema desde o primeiro ciclo de trabalho.

b) Disponibilizar mao de obra e todos o0s recursos materiais para o perfeito
funcionamento do Sistema Comercial, principalmente do sistema.
c) Efetuar a transferéncia da base de dados cadastrais disponibilizada para seu

sistema informatizado.
d) Garantir a integridade e atualidade da base de dados comerciais.

e) Efetuar todas as etapas do processo comercial.

f) Efetuar a emissao e entrega simultanea de faturas.

) Efetuar a geracdo, controle e baixa dos servicos solicitados.

h) Disponibilizar recursos humanos para atendimento telefénico fora do horario
comercial e aos sabados, domingos e feriados.

) Gerar relatorios de controle.

J) As especificagcfes minimas do sistema comercial informatizado esta apresentada

neste Anexo do Edital.
2.5.2. CRITERIO DE MEDICAO
Os itens passiveis de medicao estdo apresentados na tabela a seguir.

O valor de cada item sera obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
Contratante e o valor unitario proposto pela Contratada.

ITEM DESCRICAO UNID.
1 MAO DE OBRA
1.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO MES
1.2 LEITURISTA MES
1.3 MOTOCICLETA MES
1.4 INFORMATICA MES
1.5 DIVERSOS MES







2.6. ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO SISTEMA
COMERCIAL INFORMATIZADO

2.6.1. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

2.6.1.1.Linguagem de Programacéao

O software de gestdo comercial de saneamento devera ter sido construido sob o
paradigma de orientacdo a objetos, em linguagem robusta, independente de plataforma,
possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, seguranca, desempenho, facilidades para
criacdo de programas distribuidos e suportar grandes volumes de processamento.

2.6.1.2.Ambiente de Execucao

O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar a execucdo de todos
0s seus moédulos em ambiente web, facilitar consultas, informacbes, cadastros,
impressoes, alteracoes, ou seja, trabalhar totalmente na rede, sem a necessidade de instalar
qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores servidores, bem como, nos

computadores clientes que irdo acessar o software de gestdo comercial de saneamento.

2.6.1.3.Sistema Gerenciador de Banco de Dados

O software de gestdo comercial de saneamento devera ter independéncia de plataforma
de SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional, ou seja, sua execucgao
devera ser em qualquer plataforma de SGBD disponivel no mercado para facilitar a

adesdo de novas tecnologias que por ventura venham a se consolidar no mercado.

A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados serd de responsabilidade da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.

A LICITANTE seréa responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacéo
do backup dos dados no SGBD durante a execucdo do contrato.

A LICITANTE sera responsavel em prover todas as manutencbes corretivas no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados durante a execugédo do contrato.

2.6.1.4.Sistema Operacional

O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar sua execucdo nos
sistemas operacionais, Windows XP e Windows 2010 Server e Windows Vista, visto
gue a CONTRATANTE Municipal de Santo Amaro da Imperatriz j& possui um
ambiente tecnoldgico composto por outros sistemas internos que utilizam as
plataformas Windows e Linux.

2.6.1.5.Infraestrutura



O software de gestdo comercial de saneamento devera estar instalado nos
equipamentos que serdo fornecidos e disponibilizados nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE ou qualquer outro provedor de infraestrutura por ela definido.

2.6.1.6.Servicos de Implantacao

Esta atividade contempla as horas de analistas de sistemas e programadores que serao
requeridos para que a LICITANTE possa efetuar as alteragdes necessarias no sistema a
aderéncia aos processos de negécio da CONTRATANTE. Incluem-se também nesta
etapa as alteracGes necessarias visando a integracdo do sistema proposto com outros
sistemas implantados na CONTRATANTE, sendo que 0 prazo para as customizacdes

necessarias ndo deve ultrapassar o prazo maximo de 15 (quinze) dias.

2.6.1.7.Requisitos de Performance

Esta atividade contempla as horas de analistas de sistemas e programadores que serdo
requeridos para que a LICITANTE possa efetuar as alteracdes necessarias no sistema a
aderéncia Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a LICITANTE
devera obrigatoriamente assegurar que o sistema ofertado funcionara nos padrées de
qualidade e performance definidos pela CONTRATANTE, sendo que os indicadores

operacionais basicos sdo:

a) O tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, excluséo e
edicdo de todas as informagfes de um consumidor em uma base de dados de 35.000
consumidores ndo coincidentes, com o0 acesso simultaneo de 20 usuarios, tomando-se
como base uma comunicacao remota através de redes de longa distancia: internet, MPLS,
Frame Relay, Ponto a Ponto ou outro tipo de tecnologia de comunicacdo entre o
computador cliente e o computador servidor ndo podera ser superior a dez segundos;

b) O tempo méximo permitido para processamento batch de um faturamento,
compreendendo os processos de validacdo de leituras, célculo dos consumos e dos
valores financeiros, atualizacdo da base de dados e disponibilizagdo dos arquivos para
impressdo (faturas e demais relatorios), para um volume de 15.000 (quinze mil)
consumidores em um mesmo processamento, devera se no maximo de 45 minutos. A

base de dados deve ser a mesma do item anterior;

c) O tempo maximo permitido para processamento batch de uma arrecadacéo,
compreendendo os processos de validacdo dos movimentos de pagamentos, atualizagdo

da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos para impressdo do relatorio financeiro



e demais, para um volume de 10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo processamento
devem ser no méximo de 20 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos
itens anteriores e 0s registros deverdo ser selecionados de forma aleatdria abrangendo

toda a base de dados.

d) O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento de
faturamento, compreendendo os processos de atualizagdo da base de dados e
disponibilizacdo dos arquivos para impressdo do relatorio financeiro, deve ser no

méaximo de 15 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores.

e) O tempo méaximo permitido para processamento mensal de fechamento da
arrecadacdo, compreendendo 0s processos de atualizacdo da base de dados e
disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro, deve ser no maximo

de 1 hora. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores.
2.6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

O software de gestdo comercial de saneamento deve obrigatoriamente contemplar as

funcionalidades descritas a seguir:

2.6.2.1. Requisito Funcional de Seguranca
O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar armazenar e controlar os

acessos ao mesmo, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

o Garantir 0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha do usuario;

o Cadastro de usuario;

o Cadastro de perfil de acesso;

o Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um

perfil de acesso;

o Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuério;

o Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o
seu perfil,

o Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema;

Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios,
através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca
auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos
usuarios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para

consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servigcos geradas



automaticamente.

2.6.2.2. Requisito Funcional de Cadastro

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar todos os cadastros
necessarios, possibilitando realizar o gerenciamento completo dos dados das unidades
de consumo clientes da CONTRATANTE, composto no minimo pelas seguintes

funcionalidades:
Cliente

Cadastro de cliente possibilitando informar no minimo os seguintes dados:
Nome Cliente; CPF ou CNPJ;

Numero Telefone Residéncia e/ou Numero Telefone Comercial; NUumero Telefone
Celular;

Data de Nascimento; email;

Endereco

Cadastro de UF; Cadastro de Municipio; Cadastro de Bairro;
Cadastro Logradouro - tip o, faixa; Cadastro de endereco
Estrutura Organizacional de Endereco

Cadastro de tipo de localizagédo
Cadastro de localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);
Unidade de Consumo

Disponibilizar ~ funcionalidade = para cadastro de nova unidade de

consumo, possibilitando informar no minimo os seguintes dados:
Localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra); Numero do Lote;
NUmero da Unidade; Numero de Moradores;

Nimero de Tomadas de Agua; Quantidade de Area m2; Nimero de Inscri¢do Imobiliaria;
Existéncia da Caixa d'agua; Existéncia de Cisterna;

Existéncia de fonte propria de agua;
Tipo de pavimento do logradouro e tipo de pavimento do passeio;

Situacgéo da edificacéo;



Endereco unidade, possibilitando cadastrar no minimo até trés enderecos para uma

unidade consumo (endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario);

Cliente morador e proprietario;

Dados de ligacdo de 4gua para unidade; Dados de ligagéo de esgoto;

Categorias de tarifa para unidade comercial;

Dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura)

Funcionalidades

Possibilitar cadastro de unidade de consumo baseado em cddigo unico do consumidor
(INSCRICAO);

Possibilitar atualizar dados da ligacdo de agua para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a

atualizagdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar atualizar dados da ligacao de esgoto para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que registre
a atualizacdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
USUario;

Possibilitar atualizar dados de nimero de tomadas de consumo para unidade de consumo,
sendo gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizacao realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado

pelo usuario;

Possibilitar atualizar o dia de vencimento da fatura para unidade de consumo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre
a atualizacdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario;

Possibilitar atualizar o cliente morador e proprietario para unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que
registre a atualizacdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado

pelo usuario;

Possibilitar atualizar a categoria de tarifa para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a

atualizacdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;



Possibilitar atualizar a estrutura de localizagdo (ponto geogréafico da cidade distrito, setor,
quadra) para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo realizada, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario; Possibilitar atualizar os impostos
a serem deduzidos na fatura da unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacao

realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar atualizar a classe de consumo para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a

atualizacdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar excluir a opcdo pagamento em débito em conta, para unidade de consumo
optante do débito em conta, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo realizada, o usuario que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a

atualizagdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar cadastro de 6rgdo centralizador.

Rede

Cadastro de rede de &4gua; Cadastro de rede de esgoto.
Qualidade da Agua

Cadastro de indicadores de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela
Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Cadastro de valores medidos de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela
Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Cadastros Gerais

Cadastro Categoria Tarifa; Cadastro Classe Consumidor; Cadastro Diametro Cavalete;

Cadastro Hidrometro;

Cadastro de Diametro Ramal Ligacio Agua; Cadastro de Didmetro Ramal Ligag&o
Esgoto;

Cadastro de Grupo de Servico; Cadastro de Marca Veiculo;



Cadastro de Material Caixa de Inspecdo; Cadastro de Material Cavalete; Cadastro de

Modelo Veiculo;

Cadastro de Motivo Cancelamento Servico a Faturar; Cadastro de Motivo Cancelamento

Valor Compensar; Cadastro de Motivo Critica Fatura;

Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura; Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacdo; Cadastro de Motivo Movimento

Hidrometro; Cadastro de Motivo Néo Lacre;
Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta; Cadastro de Motivo Situacdo Ligacao
Esgoto;

Cadastro de Motivo Situacio Fatura; Cadastro de Motivo Situacio Ligacio Agua;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento; Cadastro de Motivo Valores a
Compensar; Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta; Cadastro de Origem Leitura;
Cadastro de Posicao Caixa Inspecéo;

Cadastro de Posicdo Cavalete; Cadastro de Ramo de Atividade; Cadastro de Setor de
Controle; Cadastro de Setor Operacional;

Cadastro de Situacdo Documento Cobranga; Cadastro de Situacdo Hidrémetro;

Cadastro de Situagdo Ligacdo Agua; Cadastro de Situacio Ligacdo Esgoto; Cadastro de
Tipo Agente Arrecadador; Cadastro de Tipo Atividade Econdmica; Cadastro de Tipo

Cavalete;
Cadastro de Tipo Cliente; Cadastro de Tipo Cobranca; Cadastro de Tipo Coleta Leitura;

Cadastro de Tipo Consumo Faturado; Cadastro de Tipo Consumo Lido; Cadastro de Tipo
Convénio Bancério; Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Fonte Propria; Cadastro de Tipo Grupo Faturamento; Cadastro de Tipo
Hidrémetro;

Cadastro de Tipo Instalagdo de Ligacdo; Cadastro de Tipo Material Colar;
Cadastro de Tipo Material Rede de Agua; Cadastro de Tipo Material Rede de Esgoto;
Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro; Cadastro de Tipo Pavimento Passeio; Cadastro

de Tipo Posi¢éo Rede;



Cadastro de Tipo Situacdo Edificacdo; Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Tratamento Domeéstico; Cadastro de Tipo Tratamento Industrial;
Cadastro de Tipo Unidade de Medida; Cadastro de Tipo Veiculo;

Consultas e Relatorios Unidades de Consumo

Emissado de relatorio com dados cadastrais da unidade de consumo.

Emissdo de relatério com dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de

leituras

Os relatorios deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento

realizado pelo usuério na data e hora desejada

Os relatorios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

2.6.2.3. Requisito funcional de medicdo

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar todas as etapas do

ciclo de leituras, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
o Gestdo de Leituras

Cadastro de ocorréncia de leitura que deve possibilitar no minimo definir; quantidade
maxima permitida de reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura, cddigo,
descricdo, qual o servigo deve ser gerado automaticamente pelo sistema, através de uma
ordem de servico quando determinada ocorréncia for informada; Cadastro de regra de
ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parametros que devem ser tratados pelo
sistema de leitura no coletor de dados, no momento da obtencdo da leitura em campo,
quando determinada ocorréncia for informada pelo leituristas. Sendo que para o cadastro
da regra de ocorréncia deve ser possivel definir no minimo os seguintes parametros: se a
ocorréncia vai permitir informar a leitura do hidrémetro e qual sera o tipo de consumo a
ser faturado (lido, médio ou minimo) Realizar o agendamento de processamento batch,
em data e hora definida pelo usuario que realize a geracdo da massa de leitura a ser
enviada para os coletores de dados, para as unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse

processo deve garantir:

a) Preservar asituacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia

o trabalho de campo de leitura dos consumos.

b) Qualificar as unidades que devem ser lidas em funcéo da sua situacdo cadastral, ou



seja, unidades que possuam ligacdo de &gua ativa ou cortada no cavalete e que

independente da situacdo da ligagdo possuam cobranca de qualquer tipo de servico.

c) Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser
possivel realizar o célculo para as unidades que possuem hidrdmetro com base no
ndimero de economias e para as unidades que ndo possuem hidrdmetro com base no

ndmero de tomadas de consumo.

d) Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o céalculo da faixa
leitura méxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de
consumo clientes da CONTRATANTE.

e) Gerar os comunicados de corte para as unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE inadimplentes, conforme parametros de geracdo definidos a partir do

maédulo de cobranga.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo
usuario que realize o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos
em campo pelos coletores de dados, para as unidades de consumo da
CONTRATANTE, pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse

processo deve garantir:

a) O armazenamento de todas as leituras realizadas para unidade do cliente, bem como
0 consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a
existéncia de ocorréncias no imdvel do cliente, sua média mensal e anual e o tipo de

consumo faturado na referéncia e os dados de fatura;

b) Incorporar os processos que tratam do retorno das leituras dos coletores e da
digitacdo dos boletins de leitura, permitindo a parametrizacdo de abertura automatica
de Ordens de Servico, conforme ocorréncia / irregularidade informada no campo.

Integracéo Sistema Leitura Coletores de Dados

Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os coletores de dados que

realizam leituras em campo;

Possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de identificacdo dos

leituristas que realizam as leituras em campo;



Possuir funcionalidade que permita realizar a distribuicdo dos dados de massa de
leitura, conforme estrutura de rota de leitura nos coletores de dados cadastrados no

sistema;

Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno das leituras enviadas para um

determinado coletor de dados;

Possuir funcionalidade que permita desfazer uma determinada massa enviada para um

determinado coletor;

Permitir a critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de
critica de leitura deve permitir identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias
indevidas e o processo de critica de fatura emitida pelo coletor deve permitir identificar
e ajustar faturas que eventualmente possuam falta de integridade de informacao.

InformagBes Produzidas: Consultas e Relatorios Gestdo de Leituras

Emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo
clientes da CONTRATANTE que no processo de critica foi informado que seria
necessaria a verificacdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com

os dados cadastrais da unidade, visando possibilitar a revisdo da leitura aferida.

Emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de

leitura.

Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para serem impressos, visando serem
utilizados quando ndo for possivel por motivos de forca maior, a utilizacdo de.
coletores de dados portateis. Exibindo no minimo as informacdes: inscricdo do
cliente, nome do cliente, endereco do cliente, nimero do hidrémetro, roteiro, situacdo
da ligacdo de agua e um espaco reservado para que seja informado a leitura aferida

no hidrometro.

Emissdo de relatério de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar
consumos, leituras e ocorréncias indevidas, sendo que o referido relatorio deve
conseguir ser gerado por referéncia mensal e grupo de faturamento. Exibindo no
minimo as informacdes: inscri¢cdo do cliente, nome do cliente, endereco do cliente, /.
namero de economias por categoria de tarifa, nimero do hidrémetro, situacdo da

ligagdo de agua e exibir dos dltimos seis meses todos os dados de leituras para a



respectiva unidade (ocorréncia de leitura, leitura, data de leitura, consumo faturado)
Emissdo de relatorio de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar 0s
desvios de consumos apresentados entre as unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario.
Sendo que o relatorio deve apresentar no minimo os seguintes dados: a inscricdo do
cliente, sua localizagdo, o consumo anterior, 0 consumo atual, a diferenca obtida entre

0S consumos e o percentual da diferenca.

Emissdo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que

possuirem consumo acima de seu consumo médio.

Emissdo de relatério de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos
para as unidades de consumo clientes da CONTRATANTE. Sendo que o referido
relatério deve conseguir ser gerado por referéncia mensal e grupo de faturamento e deve
apresentar no minimo os seguintes dados: a inscri¢do do cliente, sua localizacdo, faixa de
leitura minima permitida, faixa de leitura méxima permitida, leitura do més anterior,
leitura atual, o consumo lido, o consumo faturado, o consumo médio, ocorréncia de

leitura, a informacéo se o cliente possui débito em conta.

Emissdo de relatério dos maiores consumidores, que visa demonstrar as unidades de
consumo clientes da CONTRATANTE que possuem 0s maiores consumos. Onde deve
ser possivel obter esses dados com a opcdo de filtro por referéncia mensal, grupo de
faturamento, localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote),
categoria de tarifa e a quantidade de unidades de consumos que deseja visualizar.
Exibindo para determinado cliente, no minimo as informac6es: nome do cliente, endereco,

consumo medido no més e a média de consumo dos Ultimos 06 meses.

Emissdo de relatério de histograma de consumo, com a opc¢édo de filtro por referéncia
mensal, localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote),
visualizagdo por quantidade de economias e ligagdes, tipo consumo (lido, faturado),
categoria de tarifa (residencial, comercial, pablica, industrial) e também deve ser
possivel definir as faixas de abertura do histograma. O relatdrio gerado a deve exibir
no minimo as informacdes: data de remessa do arquivo bancario que registrou o
pagamento da respectiva fatura, data do credito na conta da CONTRATANTE, data
que o cliente realizou o0 pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura

e 0 valor arrecadado.



Requisito Funcional Leitura e Emissdo Simultanea de Documentos em Dispositivos Mdveis

O procedimento da leitura do hidrémetro deverd ser através do coletor de dados com
processamento imediato sendo, portanto, a leitura, emissdo e entrega de documentos de
forma simultdnea. Desta forma o software de gestdo comercial proposto, deve
possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea apto para ser executado em
dispositivos moveis, totalmente integrado ao software de gestdo comercial, composto
preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

Possibilitar validar login e senha do leiturista para acesso ao sistema.
Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione a quadra que deseja
realizar a leitura, exibindo a identificacdo da quadra, a quantidade de leituras a

serem realizadas e a quantidade leituras ja realizadas para quadra.

Possibilitar inverter a ordem da realizacdo de leitura para as unidades de consumo de

uma determinada quadra.

Funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes

informacoes:

Dados da localizacdo da unidade de consumo (endereco, setor, quadra e lote); Dados
de cliente (nome do morador e proprietario) Categoria de tarifa e respectivo nimero de

economias; NUumero do hidrometro.

Realiza no momento do registro da leitura, as valida¢des de faixas minima e maxima de

leitura permitida para a unidade de consumo cliente da Concessionaria.

Possibilita registro de irregularidade com abertura automatica de autorizacdo de

Servico

para a equipe responsavel realizar a verificacao.
Possibilita navegar entre as unidades de consumo clientes da Concessionéria, lidas e nao

lidas em uma determinada quadra.

Possuir funcionalidade que possibilite a realizacdo de leitura para unidades de
consumo que possuam a situacdo da ligacdo de agua cortada. Nesse caso, 0 sistema
deve validar se a respectiva unidade de consumo, mesmo cortada acusou consumo e

para esses casos deve emitir a fatura.

Possibilita localizar unidade de consumo cliente da Concessionaria através do ndmero

do hidrémetro, endereco, nimero de localizagdo e nimero de matricula.



Possuir funcionalidade que permita o registro fotografico para todas as irregularidades
encontradas em campo como, por exemplo, fraudes, hidrémetros danificados etc.
Limitados em relacdo a quantidade de foto por ocorréncia, conforme parametro de

quantidade méxima de fotos definidos no modulo de retaguarda.

Possuir funcionalidade que garante o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, sendo que esse envio deve ser automatico e deve ocorrer

a cada grupo de no méximo 10 leituras efetuadas

Possuir funcionalidade que possibilite a geracdo do arquivo de leitura para que o

mesmo seja importado pelo sistema de leitura.

Possuir funcionalidade que possibilite importar o arquivo de retorno da leitura com as
leituras e faturas geradas pelo sistema de leitura.

Além de garantir a troca de informacéo dos dados de leitura por intermédio de trocas de
arquivos, o sistema deve expor a logica de negdcio em forma si sobre a Internet por
intermédio da tecnologia de WebService, onde deve disponibilizar um conjunto de
webservices, que possibilite a integracdo do sistema de gestdo comercial com o sistema

de leitura, tendo como objetivos:

a) Permitir que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o

acionamento do Webservice, para o envio dos dados para a realizacdo das leituras;

b) Permitir que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o
acionamento do Webservice, para o recebimento dos dados de leituras efetuadas.

Célculo da Fatura

Funcionalidade que possibilite realizar o calculo da &gua e esgoto aplicando 0s

valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias

Antes de realizar o célculo o sistema deve validar se € necessario calcular o valor de
esgoto para economia, para validar é necessario verificar o tipo de atendimento da
unidade de consumo. Se o tipo de atendimento prever cobranca de esgoto, 0
sistema deve obter para cada faixa de consumo o valor do esgoto.

Possibilita cadastro de qual seré o tipo de entrega da fatura.
Possibilita a geracdo automética de uma Autorizacdo de Servigo de Fiscalizagdo

sempre que uma égua cortada acusar consumo.



Geolocalizacao.

Possibilitar utilizando a tecnologia de GPS presente nos coletores de dados a gravacao
continua da localizacdo do leiturista (latitude e longitude) e também a localizacdo

exata da leitura gravada
Emissdo de Documentos

EmissGes de faturas para as unidades de consumo clientes da Concessionaria,
apresentando no minimo o seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do
cliente, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo numero de
economias), data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior,
consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria
com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento
de esgoto, valor e descriminacdo do servicos faturados, data de vencimento da fatura,
dados da qualidade da agua previstos pela Portaria 2.914/2011 e as mensagens
cadastradas.

Emissdo de comunicado de corte, onde apos emitir a fatura do més atual, sempre que
necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de corte exibindo o texto
de alerta de corte e descriminar as faturas pendentes para a respectiva unidade de

consumo cliente da Concessionaria.

Emissdo de comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, 0 sistema
deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta

previamente cadastrado.

Emissdo de comunicado de reaviso de vencimento, onde ap6s emitir a fatura do més atual,
sempre que necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de reaviso de
vencimento, exibindo o texto de alerta de faturas pendentes e descriminar as faturas

pendentes para a respectiva unidade de consumo cliente da Concessionaria.

Possibilidade de realizar a impressdo simultanea de qualquer tipo de documento que o
CONCESSIONARIA possa solicitar.

Possibilidade de utilizar bobinas em branco sem a necessidade de nenhuma informacao
pré-impressa na bobina, ou seja, todos os dados dos documentos impressos, inclusive o

layout dos documentos é desenhado no momento da impresséo.



Possibilidade da impressdo de documentos em impressora portatil, utilizando papel com

tecnologia térmica.

Emissdo de relatorios que fornecam todas as estatisticas de leituras efetuadas por
Leituristas, demonstrado a quantidade de leituras efetuadas por grupo, setor e o indice

médio de ocorréncias de leituras registrado por leituristas.

Emissdo de relatdrio de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias

de leituras.

Emissdo de relatorio de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das
leituras enviadas a campo e comparativamente retornadas do campo. Sendo que para
esse relatorio deve ser permitida sua geracdo para um determinado setor ou uma

determinada quadra.

Os relatérios deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento

realizado pelo usudrio na data e hora desejada.
Os relatdrios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

2.6.2.4.Requisito funcional de faturamento

O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar um conjunto de
funcionalidades, visando executar o calculo do consumo de agua, esgoto, servicos e taxa
de lixo totalmente integrado aos processos de arrecadacgao, composto no minimo pelas

seguintes funcionalidades:

Cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento
semelhantes, possibilitando definir como atributos do grupo de faturamento

cadastrado no minimo os seguintes dados:

Numero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a geragdo da massa de leitura
de campo, dia do més previsto para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto
para o final da leitura de campo, dia do més previsto para executar 0 processamento
do faturamento do grupo, dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao
grupo de faturamento, classificagdo do grupo de faturamento (exemplo: normal ou
especial), possibilitar definir se para o grupo de faturamento & permitido gerar



comunicado de corte e possibilitar definir se para o grupo de faturamento deve ser

cobrado agua e ou esgoto.

Cadastro do calendario de faturamento, com base nos dados definidos para 0s grupos
de faturamento, o sistema deve realizar o cadastro do calendario de faturamento para
todos os grupos de faturamento, visando cadastrar mensalmente no minimo os seguintes
dados: a data de previséo da geracdo da massa de leitura de campo, data real da geragéo
da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, a data final da leitura
de campo, a data de previsdo do processamento do faturamento e a data real do

processamento do faturamento.

Cadastro de impostos descricéo e aliquota

Cadastro de tabela de vigéncia de aliquotas de impostos Cadastro de categoria de tarifa

Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de agua e esgoto.
Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa

cadastrada.

Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos
tipos de tarifa, 0s seguintes pardmetros: descricdo da tarifa, percentual a ser cobrado
sobre a tarifa da agua de esgoto tratado, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da

agua de esgoto coletado e a tabela tarifaria vigente.

Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento Cadastro de

feriados

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o ndmero da faixa, limite
inferior em metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a

faixa e o valor da faixa.

Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo

de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o processamento do faturamento de um determinado grupo de faturamento,
sendo que esse processo deve calcular e gravar as faturas que ndo foram geradas em
campo pelo coletor portatil de dados, para as unidades de consumo clientes da

CONTRATANTE, pertencentes ao grupo de faturamento processado. Realizar o calculo



da agua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e

ndmero de economias

Cadastro de peso de relevancia para as categorias de tarifa, que tem como objetivo definir
qual categoria de tarifa de maior relevancia sobre a outra, ou seja, sera considerada
a categoria principal, para os casos de unidades de consumo clientes da

CONTRATANTE que possuam categoria de tarifa mista.

Permitir a manutencdo dos pardmetros de faturamento, possibilitando o usuario

atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Percentual de multa de atraso para faturas vencidas;
Percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas;

Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma individual;

Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no

processamento do grupo;

Informar numero de dias minimo, para a emissdo de fatura para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE apds uma ligacdo nova ou uma
religacdo; informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura e

consumo na fatura;

Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para o0s clientes que possuam

endereco alternativo de entrega de fatura;

Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de

vazamento de agua;

Informar o percentual méaximo permitido para o desconto de fatura para os casos de

vazamento de esgoto;

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela

média de consumo dos ultimos seis meses;

Informar entre até dois modelos de layout de fatura a ser utilizado;
Permitir a emissdo de faturas agrupadas para Orgdos publicos e particulares permitir

cobranca parcelada de servicos

Registro de isencdo de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE. Sendo que essa funcionalidade



deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a inclusdo da

isencao, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Excluir isencdo de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de
consumo cliente da CONTRATANTE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automética de uma ordem servico, que registre a exclusdo da isencdo, o

usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Gerar arquivos de impressdo de fatura para serem impressos, de acordo com layout
especificoda CONTRATANTE

Funcionalidade que possibilite enviar email com o arquivo de impressdo de fatura

Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir texto de
carater informativo que serd impresso na parte externa da fatura, sendo que para essa
mensagem deve ser possivel definir textos diferentes para A determinadas localizagbes
(ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra, lote) e o periodo de vigéncia (dia,

més e ano) que determinada mensagem deve continuar sendo impressa.

Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel
cadastrar no minimo as seguintes mensagens: mensagem para excesso de consumo,
mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para

faturas em débito automético e mensagem para ligacéo cortada.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na

fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura,

0 usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura,

0 usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.



Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente da
CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de
uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo

realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser
possivel conceder o desconto aplicando critérios estabelecidos no Regulamento de
Servicos da CONTRATANTE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

Emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, esta funcionalidade deve
disponibilizar a opcdo de realizar o célculo prévio da fatura para confirmagdo do
usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a geracdo da fatura, o usuario que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, gque por algum motivo a sua fatura nédo
foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a op¢do de realizar
o célculo prévio da fatura para confirmacdo do usuario e posterior geracdo. Sendo que

essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que



registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado

pelo usuario.
Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 22 via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original
Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da

mesma.

Permitir o cancelamento de cobranga de servico a faturar para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a geracdo fatura, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de
consumo cliente da CONTRATANTE.

Faturamento de Lixo

Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas lixo.
Cadastro de taxa de lixo, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e
respectivos valores para a cobranga da taxa de lixo

Consultas e Relatérios

Emissdo de relatdrio que apresente as faturas alteradas em um determinado

periodo.

Emissdo relatério que apresente as faturas enviadas para débito em conta Emissdo
relatério que apresente as faturas que possuem enderecos alternativos Emissdo relatério

gue apresente o quantitativo de faturas vencidas por dia do més.
Emisséo relatorio que apresente as faturas que ndo tiveram cobranca do servi¢o de agua.

Os relatérios deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento

realizado pelo usuério na data e hora desejada

Os relatérios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

2.6.2.5.Requisito funcional de arrecadacao

O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar toda a estrutura para a
recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador

bancério conveniado, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:



Pagamentos

Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrdo Febraban, onde todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser
diretamente associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito
em conta ou de pagamento normal. Sendo que todos os registros de pagamentos
enviados nos arquivos bancérios, devem ser devidamente registrados na base de dados

do sistema.

Possibilitar no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também
esteja associada ao outro documento de cobranca (comunicado de corte, segunda via.
de fatura, segunda via de fatura agrupada) a quitacdo automatica também do outro

documento.
Cadastro de agentes arrecadadores

Cadastro de agéncias bancérias
Cadastro de convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada.
Realizar o célculo de multas e juros quando a fatura for paga apds a data de

vencimento Estornar Pagamento

Registrar pagamento manualmente pela identificacdo do cliente, ou pelo sequencial do

pagamento ou pelo codigo de barras

Permitir tratar pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos efetuados em
duplicidade, tratando assim as compensacdes de créditos Transferir Pagamento Cadastrar
valores a compensar a débito ou a crédito do cliente cancelar valores a compensar a

débito ou a crédito do cliente

Possibilitar liberar e bloquear os valores a compensar a débito ou a crédito dos

clientes Liberar/Bloquear Valores a Compensar

Processo batch que permita a definicdo de dia e hora para a geracdo e envio do
arquivo no padrdo Febraban, para a realizacdo do debito em conta da fatura dos
clientesda CONTRATANTE.

Fechamento Arrecadagéo

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o fechamento mensal da arrecadacgéo, sendo que esse processo deve apurar todos

0s pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser congelada,



preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: quantidade e valor de

documentos pendentes;
quantidade e valor de documentos pagos; quantidade e valor de parcelamentos realizados;

quantidade e valor de cancelamentos realizados; quantidade e valor de emissbes

manuais.
Consultas e Relatdrios Pagamentos

Emisséo de relatério demonstrando detalhadamente a importacéo dos arquivos bancarios
com a opgéo de filtro por agente arrecadador, convénio, data de remessas, nimero da
sequéncia do arquivo bancério. Exibindo informacgdes referentes a quantidade de
pagamentos e valor para: pagamentos identificados, pagamentos ndo identificados,
pagamentos com ocorréncia, pagamentos identificados manualmente, registros de débito

em conta.

Emissdo de relatorio demonstrando resumidamente a importacao dos arquivos bancarios
com a opcdo de filtro por agente arrecadador, convénio, data de remessa e numero da
sequéncia do arquivo bancério. Exibindo informacdes referentes a numero da
sequéncia do arquivo, data de geracdo, data de importacdo, data do pagamento,
quantidade de pagamentos, o valor total de pagamento e valor total de tarifa bancaria.

Emissdo de relatério de conciliacdo bancaria com a opcdo de filtro por agente
arrecadador, convénio e sequéncia de arquivo bancério. Exibindo no minimo as
informacBes: numero identificador do pagamento, data de referéncia do documento
arrecadado, data do pagamento, data do crédito em conta do pagamento,  documento,
situacdo do pagamento, conta, valor da tarifa, valor do documento. Emissdo de
relatério de extrato bancario com a opcdo de filtro por agente arrecadador, convénio
e sequéncia de arquivo bancério no minimo as informagdes: de quantidade pagamentos,
valor de pagamento, valor de tarifa por origem de arrecadacdo (pagamento internet,
pagamento caixa eletrénico, pagamento balcdo e outros) Emissdo de relatério de
pagamentos néo identificados, com a opgao de filtro para gerar a partir de uma posicao
de fechamento ou posicdo on-line, agente arrecadador e periodo de pagamento.

Exibindo no minimo as informac@es: data de pagamento e valor de pagamento.

Emissdo de relatério de comparativo de arrecadacdo, com a op¢do de filtro por
referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo por dia util de

arrecadacdo no minimo as informacdes: maior valor arrecadado, valor atual arrecadado



e a média arrecadada. Sendo que os dados devem ser apresentados em uma tabela e
também em um gréfico de linhas, sendo que uma linha representa .0 valor médio, a

outra linha o valor atuai e a tltima linha o maior valor arrecadado.
Fechamento Arrecadacéo

Emissdo de relatério de resumo da receita de forma sintetizada, com a opcéo de filtre
por referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo por referéncia
mensal no minimo as informacgdes: quantidade e valor de documentos pendentes,
quantidade e valor de documentos pagos, quantidade e valor de parcelamento
realizados, quantidade e valor de cancelamentos realizados, quantidade e valor das

emissoes manuais.

Emissdo de relatorio de resumo da receita de forma analitica, com a opgéo de filtro por
referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo por referéncia
mensal e categoria tarifaria do cliente (comercial, industrial, residencial, publico) no
minimo as informacdes: quantidade e valor de documentos pendentes, quantidade e
valor de documentos pagos, quantidade e valor de parcelamentos realizados,
quantidade e valor de cancelamentos realizados, quantidade e valor de emissoes

manuais.

Emissdo de relatorio de resumo da receita de faturas e cobranca diversa, com a opcao
de filtro por referéncia mensal e localizacdo (ponto geografico da cidade distrito,
setor, quadra, lote) da empresa (distrito, setor, quadra). Exibindo por referéncia mensal
no minimo as informacdes: para faturas e cobrancas diversas a quantidade, documentos
pendentes para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de documentos
pagos, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de parcelamentos
realizados, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de cancelamentos

realizados, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de emissGes manuais.

Emissédo de relatério de resumo de parcelamento de débito por cliente, com a opcdo de
filtro por referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo no  minimo
as informagdes: matricula do cliente, nome do cliente, data do parcelamento, valor total
da divida, valor da entrada, quantidade de parcelas pendentes, valordas parcelas

pendentes,quantidade total de parcelas, valor pago e valor pendente.



Emissdo de relatorio com o detalhamento das emissées manuais com a opcao de filtro
por referéncia mensal. Exibindo no minimo as informac@es: matricula do cliente, nome

do cliente, referéncia mensal e valor da emissdo manual.

Emissdo de relatério de detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da
arrecadacdo, coma opcao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado
més de fechamento, no minimo as informacdes: data de remessa do arquivo bancéario
que registrou o0 pagamento da respectiva fatura, data do crédito na conta da Cia, data que
o cliente realizou o0 pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade fatura e o valor

arrecadado.

Emissdo de relatorio de detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da
arrecadacdo, com a opcao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado
més de fechamento, no minimo as informacdes: data de pagamento, banco, convénio,
namero sequencial do arquivo, tipo de pagamento (débito em conta, pagamento

balcdo), quantidade de pagamentos e o valor arrecadado.

Emissdo de relatorio de posicdo das contas a receber demonstrando o valor da
pendéncia e quantidade de pendéncias. Sendo que os valores devem ser segregados
por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial, piblica e demais descritas no
Regulamento de Servicos da CONTRATANTE), pendéncia por situacdo de ligacdo de
agua (ativa, cortada ramal, cortada cavalete), pendéncias nas faixas de dias (vencidas 1 a
30, vencidas 31 a 60 dias e acima de 61 dias). Os dados apresentados no relatério, devem

trazer a posicdo semanal e a posicdo do fechamento mensal da arrecadacéo.

Os relatérios deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento

realizado pelo usuério na data e hora desejada

Os relatérios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e excel
Integracdo com ferramenta EDI - (processamento de arquivo bancéario sem

intervencdo humana).

2.6.2.6.Requisito Funcional de Contabilidade

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar os langamentos

contabeis de  acordo com a estrutura do plano de contas
definido pela CONTRATANTE. Desta forma o software de gestdo comercial de
saneamento deve possuir um modulode contabilidade totalmente integrado

aos  modulos de faturamento earrecadacdo e de forma integrada



realizar os respectivos lancamentos contabeis, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades.

Fechamento Contébil
Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo,

receitas e custos.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o fechamento mensal contébil. Sendo que esse processo deve apurar todos 0s
eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um determinado meés, e realizar os
respectivos langamentos contabeis, de forma estruturada e organizada, ou seja, 0s
maultiplos lancamentos a débito e a crédito no plano de contas cadastrado, onde a

posicao obtida deve ser congelada.
Consultas e Relatorios Fechamento Contabil

Relatdrio Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posicao
do contas a receber de todos os clientes da CONTRATANTE. Demonstrado a posi¢édo
detalhada de todas as faturas pendentes para cada cliente, sendo que devem ser
evidenciados: o numero da fatura, a referéncia mensal das faturas, a data de vencimento,
o valor total da fatura, o valor de juros faturados, o valor a faturar, o valor de servigos,

o valor parcelado, o saldo contabil e o saldo financeiro.

Gerar relatorio resumo dos lancamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar
os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas

contabeis, no minimo os seguintes dados:

Cadigo da conta contabil; Descricdo da conta contabil

Titulo da conta contabil; Saldo anterior;
O valor faturado no més; O valor pago no més;

O valor parcelado; O valor cancelado; O valor devolvido; O valor de imposto; O valor de

tarifa;

O saldo atual da conta.
Emissdo de relatério de resumo de faturamento que visa demonstrar de forma
consolidada os dados de faturamento apurados em um determinado més, sendo que o

relatério deve demonstrar no minimo os seguintes dados:

a) Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser-"



apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial, piblica e demais
descritas no Regulamento de Servicos da CONTRATANTE) e deve evidenciar: a
quantidade de faturas emitidas com cobranca de agua, quantidade de faturas emitidas
para unidades de consumo clientes da CONTRATANTE, que possuem hidrémetro, que

ndo possuem hidrémetro e a quantidade faturas emitidas com cobranca de esgoto.

b) Volume faturado de dgua em metros cubicos, sendo que a abertura do volume
faturado deve ser apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial, pablica e demais descritas no Regulamento de Servicos da CONTRATANTE)
e deve evidenciar: o volume faturado com hidrometros, o volume faturado sem
hidrometro, o volume faturado efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo
médio, o volume faturado pelo consumo informado, o volume faturado pelo consumo

médio e o volume faturado pelo consumo minimo.

C) Volume faturado de esgoto em metros cubicos, sendo que a abertura do volume
faturado deve ser apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial,
publica e demais descritas no Regulamento de Servicos da CONTRATANTE).

d) O valor de faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial, pablica e demais
descritas no Regulamento de Servicos da CONTRATANTE) e deve evidenciar: o
valor do faturamento de agua com e sem hidrémetro, o valor do faturamento de
esgoto, o valor de faturamento de servicos, o valor de faturamento de multas e juros,
0 valor de faturamento de impostos retidos, o valor de abatimentos e descontos

concedidos.

e) Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial,
comercial, industrial, pablica e demais descritas no Regulamento de Servicos da
CONTRATANTE);

e) Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial.,
comercial, industrial, publica e demais descritas no Regulamento de Servigos da
CONTRATANTE);

f) Apresentar o total de faturamento liquido por categoria de tarifa (residencial,
comercial, industrial, pablica e demais descritas no Regulamento de Servicos da
CONTRATANTE);

9) Apresentar os valores de impostos de PIS e CONFINS a serem pagos com



base no faturamento liquido.

h) Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa
(residencial, comercial, industrial, publica e demais descritas no Regulamento de
Servicos da CONTRATANTE);

Relatério de servigos faturados que visa demonstrar de forma detalhada os servicos
faturados e os respectivos valores em um determinado més, sendo que os valores dos
servicos devem ser apresentados segregados por categoria de tarifa (residencial,
comercial, industrial, publica e demais descritas no Regulamento de Servicos da
CONTRATANTE).

Relat6rio mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica da
CONTRATANTE que tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos,
sendo que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes dados: Inscri¢do da
unidade, nome do cliente morador, nome do cliente proprietario, CNPJ do cliente

morador, CNPJ do cliente proprietario, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o
valor base para calculo do imposto e o valor do imposto.

2.6.2.7.Requisitos funcional de parcelamento

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar uma gestdo eficiente
sobre as contas a receber, e fornecer recursos para recuperacdo de receita, composto

no minimo pelas seguintes funcionalidades:

Parcelamento de Débito
Permitir a manutencdo dos parametros gerais de parcelamento de débito,
possibilitando o wusuario atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes

parametros:

Informar valor minimo para o parcelamento;

Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito;
Informar o percentual minimo do valor da parcela & vista para o parcelamento de
débito;

Informar o valor minimo da parcela do parcelamento; Informar se é obrigatorio

parcela & vista para o parcelamento;
Informar o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela & vista do parcelamento;

Informar o ndmero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipacdo de

quitacao de um parcelamento que néo foi detectado o pagamento;



Informar o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um
parcelamento de débito, para as unidades de consumo clientes da CONTRATANTE que
possuam tarifa do tipo social,

Informar o nome completo do responsavel por parte da CONTRATANTE, que sera

impresso

no termo de negociacéao de parcelamento.
Informar o percentual de multa para parcelamento de faturas;

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar: O usuério
selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o parcelamento
de débito;

O usuério selecionar os servicos a faturar que devem compor o parcelamento;
calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor

0 presente;

Gerar cobranca das parcelas do parcelamento a serem langadas no momento da geragao
das proximas faturas do cliente;

Atualizar a situacéo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas; disponibilizar
recurso para realizar parcelamento de débito, em condicdes diferentes dos parametros
gerais, para 0S usuarios que possuam permissdo de realizar parcelamentos em

condigdes especiais fora do padréo.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos parcelamentos, que ndo acusarem
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela a vista,
definido nos parametros gerais do parcelamento. Sendo que nesse caso todas as faturas
e servigos envolvidos no referido parcelamento, devem retornar a situagdo original

antes da realizagdo do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda nao

possua nenhuma parcela langada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros

e multas embutidos.



Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacdo de pagamento do
parcelamento de débito, que ndo registrar o pagamento da parcela a vista referente a
antecipagéo do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd o parcelamento, quando for de fato

realizado.

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando j& existir um
parcelamento gerado, para uma determinada unidade de consumo cliente da
CONTRATANTE, e o parcelamento ndo foi quitado na sua totalidade)

Permitir a manutencdo dos parametros gerais de geracdo do reparcelamento de débito,
possibilitando o usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:
Informar o percentual o minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para
que seja permitido gerar o reparcelamento; informar valor minimo para o

parcelamento;

Informar ndmero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito, para clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);
Informar ndmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito, para clientes que ndo possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade);
Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o
reparcelamento de débito para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por

irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para
reparcelamento de débito para clientes que ndo possuem algum tipo de infragdo
(multa por irregularidade);

Informar o valor minimo por parcela do reparcelamento;
Informar se é obrigatorio parcela a vista (entrada) para o reparcelamento;
Informar o numero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista

reparcelamento;

Informar o nome completo do responsavel por parte da CONTRATANTE, que sera

impresso no termo de negociacgao do reparcelamento.



Informar a quantidade méaxima permitida por cliente, para realizar um
reparcelamento. Dispor de funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de
débito, de acordo com os pardmetros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve
possibilitar o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor

presente e incorpora-lo ao reparcelamento;

Possibilitar ao usuério selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vence que néo
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento
de débito;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor
0 presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem langadas no momento da
geracdo das proximas faturas do cliente;

Atualizar a situacdo das faturas adicionadas no reparcelamento para
parceladas; disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em
condicdes diferentes dos parametros gerais, para 0S USUAri0oS que possuam permissdo

de realizar reparcelamentos em condicdes especiais fora do padréo.

Permitir realizar a simulacdo de um reparcelamento sem a necessidade de gerar, 0 mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamentos, que ndo acusarem
0 pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela a vista,
definido nos parametros gerais do parcelamento. Sendo que nesse caso todas as faturas
e servicos envolvidos no referido reparcelamento, devem retornar a situacdo original

antes da realizagéo do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um reparcelamento de débito gerado, que ainda néao

possua nenhuma parcela langada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de debito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e

multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automético de uma antecipacdo de pagamento do
reparcelamento de débito, que nédo registrar o pagamento da parcela a vista referente a

antecipacao do reparcelamento negociado.



Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em

parcelamento é gerado.

Emissdo do documento de cobranca de parcela & vista, que deve ser emitido né
momento em que parcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve
contemplar a emissdo de codigos de barras padrio FEBRABAN Possibilidade de
visualizar todos os dados de um parcelamento gerado Reparcelamento de Débito (gerar
um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento gerado, para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, e o parcelamento ndo foi quitado na
sua totalidade)

Emissdo do termo de renegociacao de divida que deve ser emitido no momento em que
o0 reparcelamento é gerado.

Emissdo do documento de cobranca de parcela a vista, que deve ser emitido no
momento em que o reparcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve
contemplar a emissao de codigos de barras padraio FEBRABAN

Possibilita visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado. Cartas de Cobranca

Geracdo de arquivo txt para as remessas de cartas de cobranca
geradas, possibilitando a impressdo de acordo com layout especifico da
CONTRATANTE Disponibilizagdo de funcionalidade para o acompanhamento das
remessas de cartas de cobrancas geradas, possibilitando visualizar quais os parametros

definidos no momento da geracdo e manipular o arquivo de impressdo gerado.

2.6.2.8.Requisitos Funcional: Carta de Cobranca e Comunicado de Corte

e CARTADE COBRANCA

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de remessas de cartas
de cobranca para clientes inadimplentes, possibilitando o usuario atualizar a qualquer

tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a quantidade de cartas que deve ser gerada por remessa;
Informar qual sera a ordenacdo do arquivo de impressdo das cartas de remessa que sera
gerado, sendo que deve ser possivel informar a ordenagéo por valor ou por localizagdo

(ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote);

Informar o nimero de dias minimos de intervalo, para que uma determinada unidade de
consumo cliente da CONTRATANTE ja inserida em uma remessa de cartas de

cobranca possa ser inserida em outra remessa;



Informar qual serd o texto a ser impresso na carta de cobranca, para as unidades de
consumo clientes da CONTRATANTE que possuam a situacéo de ligacdo de 4gua ativa;
Informar qual sera o texto a ser impresso na carta de cobranca, para as unidades de

consumo clientes da CONTRATANTE que possuam a situacdo de ligacdo de agua néo
ativa;

Disponibilizar funcionalidade para a geracdo de remessa de cartas de cobranca para
clientes inadimplentes, respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar
opcOes de geracdo a partir da definicdo de no minimo os seguintes parametros: Gerar
remessa de cartas de cobranca para uma unidade de consumo cliente da
CONTRATANTE em especifico;

Gerar remessa de cartas de cobranca para intervalos de valores a serem definidos pejo

usuario no momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para intervalos de dias de vencimentos a serem

definidos pelo usuério no momento da geracéo;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, pertencentes a um determinado grupo de faturamento a ser definido

pelo usuario no momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, pertencentes a uma determinada localizacdo (ponto geografico da
cidade distrito, setor, quadra, lote) a ser definida pelo usuario no momento da

geracéo;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, que possuam faturas vencidas e com parcelas de parcelamento de
débito;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, pertencentes a determinadas categorias de tarifa (residencial,
comercial, industrial, puablica e demais descritas no Regulamento de Servicos da

CONTRATANTE) a serem definidas pelo usuario no momento da geracgéo;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes da
CONTRATANTE, que possuam a situacao da ligacdo de &gua (ativa, cortada, eliminada)

a serem definidas pelo usuario no momento da geracéo.



e COMUNICADO DE CORTE

Permitir a manutencao dos parametros gerais visando a geracdao de comunicados de corte
para clientes inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo,
no minimo os seguintes parametros:

Informar o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdo do comunicado de corte;

Informar o valor minimo da divida para a gera¢do do comunicado de corte; informar o
nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragdo do comunicado de

corte;

Informar o ndmero de dias para o vencimento de um comunicado de corte gerado;

informar qual a mensagem deve ser impressa no comunicado de corte;

Permitir a manutencao dos parametros gerais visando a geracdao de comunicados de corte
para clientes inadimplentes com faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas
parcelas de parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para

alguns parametros de geracdo de comunicado de corte, para estes casos.

Disponibilizar processo para a geracdo dos comunicados de cortes respeitando 0s
parametros de geracdo definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de
parcelamento de debito, e os parametros definidos para as faturas que ndo possuam
parcelas de parcelamento de débito. Sendo que o processo deve estar apto para ser
gerado, a partir da execucdo do processo de geracdo de massa de leitura para um
determinado grupo de faturamento ja& previsto no modulo de medicdo, pois 0s
comunicados de corte devem ser gerados no momento em que os dados sdo preparados
para 0 envio ao campo, visando a realizacdo das leituras, pois 0s mesmos devem ser
impressos no coletor de dados, como ja previsto no sistema de leitura e emissdo

simultanea.

Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automética de uma ordem de servico, que
registre a alteracdo realizada no comunicado de corte, o usuério que realizou a data e

um parecer informado pelo usuario.

Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automética de uma ordem servigo, que registre a cancelamento do

comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

e ORDEM DE SERVICO DE CORTE



Disponibilizar funcionalidade que permita a geracdo de até trés niveis de ordem de
servico de corte, respeitando os pardmetros definidos para cada nivel; permitir a
manutencdo dos parédmetros gerais visando a geracdo de ordem de servico de corte
de primeiro nivel para clientes inadimplentes, possibilitando ao usuério atualizar a

qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a ordenacdo da geracdo das autorizagOes de servico de corte, sendo que deve
ser possivel ordenar por no minimo (localizacdo ou data de expiracdo do aviso de corte

ou ainda valor total do aviso de corte);

Informar a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas;
informar o valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de

servico de corte;

Informar para que codigo do servico deve ser gerada a ordem de corte;

Informar a mensagem de notificacdo que deve ser impressa na ordem de servigco de corte;

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de ordem de
servico de corte de segundo nivel para clientes inadimplentes, possibilitando ao

usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a ordenacdo da geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser
possivel ordenar por no minimo (localizacdo ou data de expira¢do do aviso de corte

ou ainda valor total do aviso de corte);

Informar a quantidade méxima de ordens de servico de corte a serem geradas;
informar o valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de

servico de corte;

Informar para que codigo do servico deve ser gerada a ordem de corte;

Informar a mensagem de notificacdo que deve ser impressa na ordem de servi¢o corte;

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de ordem de
servico de corte de terceiro nivel para clientes inadimplentes, possibilitando ao
usudrio atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar a ordenacgdo da geracdo das ordens de servigco de corte, sendo que deve ser

possivel ordenar por no minimo (localizacdo ou data de expiragdo do aviso de corte
ou ainda valor total do aviso de corte);



Informar a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas;
informar o valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de

servico de corte;

Informar para que codigo do servico deve ser gerada a ordem de corte;

Informar a mensagem de notificacdo que deve ser impressa na ordem de servigco de corte;

Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar

as ordens de corte de primeiro nivel.

Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar

as ordens de corte de segundo nivel.

Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar

as ordens de corte de terceiro nivel.

Possibilitar bloguear a geracdo da ordem de corte ou comunicado de corte para uma
determinada unidade de consumo cliente da CONTRATANTE. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o
blogqueio da geracdo da ordem de corte ou comunicado de corte, 0 usuario que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario Divida Ativa

Possibilitar a inclusdo automatica de clientes devedores em divida ativa. Possibilitar o

registro e a geracdo automatica do livro para os clientes inclusos em divida ativa

Possibilitar a geracdo automatica da notificacdo e da certiddo de divida ativa para

clientes registrados em divida ativa

Possibilitar o registro do protocolo de entrega da notificacdo de divida ativa. Possibilitar
o registro de execucdo judicial para os clientes inscritos em divida ativa; possibilitar o
acompanhamento de todos os processos de execu¢do de divida ativa; possibilitar a

geracdo de parcelamento de débito para clientes registrados em divida ativa
Divida Ativa

Emissdo de relatorio faturas quitadas paras clientes em divida ativa Emissdo de
termo de negociacdo de divida ativa para a quitagdo do debito para clientes registrados
em divida ativa.

2.6.2.9.Requisitos Funcional: Operacional

O software de gestdo comercial proposto visando a boa qualidade no atendimento deve

contemplar todos os procedimentos e controles necessarios a execucdo dos Sservicos



prestados pela CONTRATANTE, registrando toda movimentacdo das Autorizacdes de
Servico (AS) de campo e servicos administrativos, composto no minimo pelas
seguintes funcionalidades:

e ORDEM DE SERVIGOS
Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando realizar o cadastro de servicos,
possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes

parametros:
Descricao do Servigo; Codigo do Servico; Grupo do Servico;

Tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel); Tipo

de unidade de medida para o servico;

Setor de controle de execucéo do servigo;
NUmero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servi¢o; Necessidade de

cobranca de juros para o servico;
Incidéncia de imposto para o servi¢o; Cobranga de parcela a vista para o servigo;

Percentual minimo da parcela & vista para o servigo;
Prazo maximo para execu¢do do servi¢co em dias ou horas; Prioridade para execucao do

Servico;

Quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico; NUmero maximo

permitido de postergacdes para executar o servico; Rubrica contébil para o servico;
Geracdo de algum termo (documento) e termo que a ser gerado. Cadastro de materiais

Cadastro de unidades de medidas dos materiais.

Cadastro de setores de execucao de servigo.

Cadastro de notificacdo de email, sendo possivel definir para quais servigos devem ser
enviados e-mails no momento da abertura da ordem de servico, sendo possivel definir

quais seréo os destinatarios dos e-mails por servico.

Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na
abertura da ordem de servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar
definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte,

alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc.



Também deve ser possivel definir no momento da criacdo do termo, quais os dados

cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo.

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacao e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da
CONTRATANTE. Procurando disponibilizar um conjunto de funcionalidades para
realizar todo o controle desde 0 momento em que a mesma foi geradaaté o momento
em que sera encerrada, sendo que a execucdo deverd ser flexivel e parametrizada,
para que, tanto a operacionalizacdo quanto 0 gerenciamento dos servigos sejam
executados pelos proprios usudrios, possibilitando solicitar ao usuario os dados

especificos de cada servico no momento de seu encerramento.
Lancar servigos a serem faturados gravar ordem de servico

Possibilitar definir Kits de materiais que serdo utilizados em determinados servicos, onde
todos os materiais necessarios para a execucdo de determinados servigos serdo

definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo associados

&o0s respectivos servigcos. Disponibilizando recurso para que o sistema envie de
forma online ao sistema de controle de estoque da CONTRATANTE o0s materiais a
serem utilizados para a execucdo de um determinado servico no momento de sua
abertura, fazendo uso das informagdes definidas nos Kits.

Possibilidade de definir que no momento de a abertura de uma ordem cadastrar
desdobramento de servigcos

Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém nao
atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente

automaticamente, porém em uma estrutura de reservigos.

Fornecer recurso para que as ordens de servigos referentes a servigos definidos pela
CONTRATANTE figuem suspensas para controle no momento de sua abertura, para
posterior aprovacdo do responsavel, ou seja, deve disponibilizar uma funcionalidade

que permita a liberacdo ou a nédo liberagdo de determinados servicos que foram

definidos que devem ser aprovados para posterior execucao.
Fornecer recurso para que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova
solicitacdo para que a solicitacdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitacdo pode

ser cancelada caso tenha sido gerada indevidamente;



Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e 0 tempo de execugdo devem ser devidamente

registrados.

Disponibilizar funcionalidade para realizar a programacdo da execucdo da ordem de
servico, possibilitando definir qual equipe ou funcionario sera responsavel pela execucgéo

do servigo.

Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram

programadas para execucgédo de forma indevida.

Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes. Permitir a postergacdo da

execucdo de uma ordem de servigo.

Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico nao foi executado.
Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de servico de corte em
clientes considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes

especiais.

Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as unidades
de consumo clientes da CONTRATANTE, onde deve ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por servico executado. Sendo que o valor pertinente
a execucdo de cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta

posterior do cliente que solicitou a execugéo do servico.
Hidrometros

Cadastro de capacidade hidrémetro Cadastro de modelo de hidrometro Cadastro de marca

de hidrémetro

Cadastro de diametro de cavalete de hidrémetro

Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrémetros
possibilitar registrar instalagdo de hidrdmetro em uma determinada unidade de consumo
cliente da CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servico, que registre a instalacdo de hidrdmetro realizada, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada unidade de consumo
cliente da CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo

automatica de uma ordem servico, que registre a retirada de hidrdmetro realizada, o



usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario. Também deve

realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros.

Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinadas unidades de
consumo clientes da CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a troca de hidrémetro

realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
Gerenciamento da Execucéo de Corte de Ligagio de Agua

Possibilitar registrar a execucdo de corte de uma determinada unidade de consumo
cliente da CONTRATANTE, atualizando a situacdo da ligacdo de agua para cortada e
ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o corte
realizado, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario. Possibilitar
registrar a execucdo de corte no cavalete de uma determinada unidade de consumo
cliente da CONTRATANTE, atualizando a situagdo da ligacdo de 4gua para cortada no
cavalete e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre
o0 corte no cavalete realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer informado

pelo usuério.

Possibilitar registrar a execucdo de corte no ramal de uma determinada unidade de
consumo cliente da CONTRATANTE, atualizando a situacdo da ligacdo de agua para
cortada no ramal e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico,
que registre o corte no ramal realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucdo de supressdo da ligagdo de uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, atualizando a situagdo da ligacdo de
agua para suprimida e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico,
que registre a supressdo realizada na ligacdo de agua, o usuério que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execugéo da religacdo de corte para uma determinada unidade de
consumo cliente da CONTRATANTE, que possua a situacdo da ligacdo de agua como
cortada. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de cortada para ativa e
ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a religacédo

do corte realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.



Possibilitar registrar a execucdo da religacao de corte no cavalete para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, que possua a situacdo da ligacao de
agua como cortada no cavalete. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacéo de
agua para ativa e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a religagdo do corte no cavalete realizado, o usuario que realizou, a data e um

parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucdo da religacao de corte no ramal para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, que possua a situacdo da ligacdo
de dgua como cortada no ramal. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo
de &gua para ativa e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a religacdo do corte no ramal realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuério.

Possibilitar registrar a execucdo da religacdo ligagdo suprimida para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, que possua a situacdo da ligagéo
de agua como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de
agua para ativa e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que

registre a religacdo de supressdo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuério.

Gerenciamento da Execucdo de Corte de Ligacao de Esgoto

Possibilitar registrar a execucdo de supressdo da ligacdo de esgoto uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, atualizando a situacdo da ligagédo
de esgoto para suprimida e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, que registre a supressado realizada na ligacdo de esgoto, o usuario que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucdo da religacdo de uma ligacdo de esgoto suprimida para
uma determinada unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, que possua a
situacdo da ligacdo de esgoto como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacédo
da ligacédo de esgoto para ativa e ainda deve prever a geragcdo automatica de uma ordem
servico, que registre a religacdo de supressdo realizada, o usuario que realizou, a data

e um parecer informado pelo usuario.

Gerenciamento de Pesquisa de Satisfacéo de Clientes
Servigos Executados



Possibilitar o cadastro de questionario para a pesquisa de satisfacdo podendo definir

perguntas com respostas de multipla escolha.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo
usuario, que realize a geracdo de pesquisas de satisfacdo para determinados grupos de
servicos executados. Sendo que a quantidade de pesquisas a serem geradas, deve
respeitar o percentual de servicos executados a ser definido pelo usuario no momento

da geragéo das pesquisas.

Fornecer recurso que permita ao usuario realizar as pesquisas de satisfacdo geradas,
aplicando ao cliente o questionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de
resposta do questionario obtidos junto ao cliente, devem ser registrados e associados ao

servico executado, pois a pesquisa sempre serd em cima de um servigo executado.
Consultas e Relatdrios

Emissdo de relatorio de acompanhamento de autorizacdes de servico geradas. Emisséo de
relatério de controle de autorizacfes de servicos emitidas por dia.

Emissdo de relatorio de autorizacdo de servico de acompanhamento, com prazo de

execucdo excedido.

Emissdo de relatdrios de autorizacBes de servi¢o programadas ndo executadas Emissdo de
relatorio de autorizacGes de servigo geradas que demonstre por servico aquantidade
de autorizagdes de servicos geradas por situacdo (pendentes,
programadas, executadas)

Emissdo de relatério que apresente a quantidade de autorizacfes de servigo geradas por
tipo de atendimento (geradas automaticamente pelo sistema, atendimento no balcdo,

atendimento na cal center, fax, email)

Emissdo de relatorio que apresente o prazo meédio para a execucdo de servigos.

Emisséo de relatorio de materiais utilizados em servicos.

Emisséo de relatorio de servicos executados que foram gerados a partir de uma

ocorréncia de leitura constada em campo.
Emisséo de relatorio de unidades de consumo cortadas que ndo foi gerado religag&o.

Emisséo de formulario de vistoria de irregularidade de ligacao de esgoto



Emissdo de relatério que apresente o resultado das respostas das pesquisas de
satisfacdo realizadas em um determinado periodo, possibilitando visualizar os dados em

graficos por questionamento.

Os relatérios deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento

realizado pelo usuério na data e hora desejada

Os relatorios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e excel Integracdo
com o Sistema de Estoque.

2.6.2.10. Requisitos Funcional: Atendimento

O software de gestdo comercial proposto deve possuir um médulo de atendimento, o que
possibilitara atendimentos on-line aos consumidores, tendo como principal caracteristica
0 acesso sobre todas as informacfes de um determinado cliente, através de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacgdes, composto no minimo pelas

seguintes funcionalidades:
Unidade de Consumo - Acesso

Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um
conjunto de nuimeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Gnico

para a unidade de consumo.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informacdes de uma determinada unidade de consumo cliente da CONTRATANTE,
digitando o nimero da inscri¢do (identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade
utilizando os filtros de busca: Logradouro, CEP, Numero CPF /CNPJ do Cliente,

Localizacao (ponto geografico setor, quadra, lote) ou Hidrémetro.

Possuir no cadastro de 6rgdo centralizador unidade de consumo um identificador
formado por um conjunto de numeros e um digito verificador, visando gerar um

identificador Unico para a unidade de consumo.

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacGes de
faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, outros documentos
de cobrancas, parcelamentos de débitos etc. Para as unidades de consumo clientes
da CONTRATANTE.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as

informacdes de uma determinada unidade de consumo cliente da CONTRATANTE,



digitando o nimero da matricula (identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade
utilizando os filtros de busca: Logradouro, CEP, Numero CPF /CNPJ do Cliente,
Localizagdo (ponto geografico, setor, quadra, lote) ou Hidrémetro.

Unidade de Consumo - Faturas

Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situacao:

Quitada - Mostra somente as faturas que estao quitadas.

Cancelada - Mostra somente as faturas que por algum motivo foram canceladas Em

Alteracdo - Mostra somente as faturas que estdo em alteracao.

Em Processo Adm. - Mostra somente as faturas que se encontram em procedo

administrativo.

Parcelado - Mostra todas as faturas que fazem parte de um parcelamento. Canc.
Referéncia - Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de

referéncia de faturamento.
Em Processo Judicial - Mostra todas as faturas que estdo aguardando resposta da justica.

Aguardando Pagamento - Mostra todas as faturas que estdo aguardando confirmacéo do

pagamento (via banco);

Reparcelado - Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.
Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na

fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a

geracao

automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.



Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura,

0 usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o

usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar fatura em fungdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente. da
CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de
uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuério.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automética de uma ordem servico, que registre a alterado

realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado para o usuério.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser
possivel conceder o desconto aplicando os critérios estabelecidos no Regulamento de
Servicos da CONTRATANTE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario

que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

Emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, esta funcionalidade deve dispor da
opcao de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagdo do usuério e posterior
geracdo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, que registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuario.

Emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo cliente da CONTRATANTE, que por algum motivo a sua fatura nédo

foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a op¢do de realizar



o calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a geragdo da fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado

pelo usuario. Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 22 via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original
Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da

mesma.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo
cliente da CONTRATANTE.

Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo
de cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracdo automatica de uma ordem de servico, que registre o fato de se ter colocado
determinada fatura em processo judicial o administrativo interno, o usuario que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.
o Unidade de Consumo - Dados Cadastrais

Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente
morador ou proprietario da unidade de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais
de um morador ou proprietario. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracédo
automatica de uma ordem servico, que registre a troca do morador ou proprietario, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério. Possibilidade de
atualizar os dados de enderegos vinculados a unidade de consumo, possibilitando trocar
enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco fisico
secundario e endereco alternativo). Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo do endere¢o, 0 usuério que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario. Possibilidade de atualizar os
dados da ligacdo de agua da unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo
dos dados da ligacdo de agua, o usuario que realizou a data e um parecer informado

pelo usuério.

Possibilidade de atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo. Sendo

que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que



registre a atualizacdo dos dados da ligacdo de esgoto, o usuario que realizou a data e

um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade de atualizar os dados da localizacdo (ponto geografico setor, quadra, lote)
da unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica
de uma ordem servico, que registre a atualizacdo dos dados da localizacdo, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério. Possibilidade de atualizar
0s seguintes dados comerciais da unidade de consumo: Atualizar o Nimero da Inscri¢do
Imobiliaria;
Atualizar a Situacdo da Edificacdo  (Construido, Em Demolicéo,

Obra em Andamento, Ndo Construido, Casa Abandonada Obra

Paralisada, Nao Edificavel) Atualizar a Area Construida;
Atualizar o Nimero de Moradores;

Atualizar se existe algum tipo de fonte propria (Subterranea, Superficial, Agua de

Chuva, Caminhao Pipa)

Atualizar a Pavimentacdo da Rua; Atualizar a Pavimentacdo do Passeio Atualizar Possui

Caixa de Agua (Sim/N&o) Atualizar Possui Cisterna (Sim/N4o)
o Unidade de Consumo - Dados de Faturamento

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica
de uma ordem servico, que registre a atualizacdo dos dados de categoria de tarifa, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario. Possibilidade de
atualizar o nimero de tomadas de consumo, da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de um servico, que registre a atualizacédo
do numero de tomadas, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo

usuario.

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua
categoria de tarifa mista. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo da categoria de tarifa

principal, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o

vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias



de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva
unidade de consumo pertence. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacdo ou cadastro de dia de
vencimento alternativo, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em 0rgdo centralizador
previamente cadastrado. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo
automatica de uma ordem servico, que registre a centralizacdo da unidade, o usuario que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar comunicado de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo e permissdo de
geracdo comunicado e ordem de corte para a unidade de consumo 0 usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuario.
o Unidade de Consumo - Ordem de Servigo

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas para

as unidades de consumo.

Possibilidade de gerar uma ordem de servico para uma determinada unidade de

consumo.

Possibilidade de programar para execucdo uma ordem de servi¢o gerada, informando

a equipe ou funcionario que ird executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando

motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada ap0s a execucdo da ordem de servigo

desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servigo gerada, permitindo informar no
minimo

0s seguintes dados:

Informar se o servigo foi executado;



Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de
servico (postergacédo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servico);

informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario); informar o
periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim); informar o periodo de
espera (data/hora inicio, data/hora fim); informar o periodo de execucdo (data/hora
inicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem); informar materiais utilizados;

permitir adicionar outros 0s servicos executados gue eventualmente possam executados
além do servico originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e ser
diferente do servigo originalmente solicitado;

Possibilidade de liberar para execucdo uma ordem de servigo que esteja suspensa.
Possibilidade de gerar uma ordem de servico de reservigos, para os servicos que forern

executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

Possibilidade de o usuério realizar o upload de fotos e anexar as mesmas a uma

determinada ordem de servico gravada.

Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de

Servigo.

Possibilidade de enviar por email uma ordem de servico gerada.

o Unidade de Consumo - Parcelamento de Débito

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de debito, de acordo com os
parametros gerais de parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar ao usuario

selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve parcelamento de debito;

0 usuério selecionar os servicos a faturar que devem compor o parcelamento; calcular os

valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor presente;

Gerar cobranca das parcelas do parcelamento a serem langadas no momento da geragao

das proximas faturas do cliente;

Atualizar a situagdo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas; permitir
realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda n&o possua

nenhuma parcela lancada em fatura.



Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de debito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros

e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacdo de pagamento, do
parcelamento de debito, que ndo registrar 0 pagamento da parcela a vista referente a

antecipacao do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que serd o parcelamento, quando for de fato

realizado.

Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com o0s
parametros gerais de reparcelamento definidos;

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando 0 mesmo para valor

presente e incorpora-lo ao reparcelamento;

Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento
de débito;

O usuario selecionar os servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento

anterior, visando compor 0s mesmos no reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor

0 presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem langadas no momento da

geracdo das proximas faturas do cliente;

Atualizar a situacéo das faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas.

o Unidade de Consumo - Comunicado de Corte

Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracdo de data do comunicado de corte, o usuério que realizou, a data e

um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa

funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servigo, que registre o



cancelamento de comunicado de corte, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuério.
. Clientes Eventuais - Cadastro

Possibilidade de cadastrar clientes que ndo sdo considerados unidades de consumo, porém
eventualmente contratam servigos da CONTRATANTE como, por exemplo: clientes que

contratam caminh@o pipa, clientes com liga¢Oes temporarias tais como

parques e circos etc. Possibilitando cadastrar no minimo os seguintes dados: Razéo

Social, CNPJ, Representante Legal, Endereco, Tipo Cliente (Parque, Circo, Evento etc.)

Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de
nameros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente

eventual cadastrado.

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas para

os clientes eventuais.

Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado cliente eventual.
Possibilidade de programar para execu¢do uma ordem de servico gerada para cliente

eventual, informando a equipe ou funciondario que ird executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servi¢o gerada para cliente eventual e nao
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada ap6s a execucdo da ordem de servico

desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada

Permitir adicionar outros servicos executados que eventualmente possam ser

executados além do servico originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado de forma

diferente do servigo originalmente solicitado;

possibilidade de gerar uma ordem de servigo de reservigos, para os servigos que forem

executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

o Logradouro - Ordem de Servigo



Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servi¢cos geradas para

os logradouros.

Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado logradouro.
Possibilidade de programar para execu¢do uma ordem de servico gerada para um

logradouro, informando a equipe ou funcionério que ira executar a ordem de servigo.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para logradouro e ndo
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada ap0s a execucdo da ordem de servico

desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada
Permitir adicionar outros 0s servicos executados que eventualmente possam ser

executados além do servico originalmente solicitado;

Permitir trocar o servigco solicitado por outro que possa ter sido executado e for

diferente do servico originalmente solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servico de reservigos, para 0S Servicos de

logradouro que forem executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.
o Orgéo Centralizador - Acesso

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informagdes de um determinado érgdo centralizador, digitando o cddigo (identificador)

ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.
o Registro de Atendimento

Possuir funcionalidade que permite realizar o registro de todos os atendimentos
efetuados, registrando todas as telas acessadas pelo atendente no momento jjo
atendimento e gerar um protocolo de atendimento, sendo possivel identificar qual foi tipo

de atendimento balcéo ou via call center,

Possuir funcionalidade que ndo permita o atendente iniciar um novo atendimento se o
atendimento anterior ndo for finalizado, ou seja, todos os atendimentos devem ser
finalizados, e no momento da finalizacdo deve possibilitar ao atendente informar qual o

objetivo do atendimento (sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, etc).



Consultas e Relatorios Unidade de Consumo — Faturas

Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma
determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes

dados:

a) Dados de Faturamento: (Data de Vencimento Fatura - Ultima data para
pagamento da fatura, Valor Total (R$), Valor que o consumidor deve pagar
referente aos servigos contidos na fatura (a4gua, esgoto, taxas, etc.), Referéncia, Grupo
de Faturamento, Consumo, Consumo Meédio, Consumo Faturado, Consumo Diério,
Quantidade Dias Faturado, Tipo de Faturamento (Consumo Lido, Consumo Minimo,
Consumo Médio, Consumo Informado), Leituras)

b) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo
débito em conta exibir as informacbes bancarias com os dados de cadastro de débito
automatico da unidade de consumo, e as informacdes do Arquivo de envio bancario com

os dados de débito em conta.

C) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuicdo do valor de
consumo e valor a pagar da fatura, considerando a categoria, o tipo de tarifa e.a

quantidade de economias da unidade de consumo.

d) Historico Consumo: apresentar o histérico de consumo dos Gltimos 06 meses

com seus valores de consumo faturado, bem como, o tipo do célculo do consumo.

e) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a

fatura da unidade.

f) Servicos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados
(faturamento de agua, faturamento de esgoto, devolucdes, impostos e diversos servigos

operacionais e comerciais) que comp0e os valores da respectiva fatura.

s)] Pagamentos: para faturas com a situacdo de quitada apresentar as

informacdes do pagamento da fatura.
o Unidade de Consumo - Hidrometro

Disponibilizar consulta que apresente todo o histérico de movimentacdo de
hidrdmetros instalados e retirados de uma determinada unidade de consumo cliente da

CONTRATANTE, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:



N°. Hidrometro, Data Instalacdo, Leitura Instalacdo, Data Retirada, Leitura da Retirada,

Motivo Retirada.
o Unidade de Consumo - Autorizacdo de Servico

Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situacdo
(Cancelada, Encerrado - Cancelado, Encerrado - Executado, Para Reprogramar,
Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada

unidade de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacdo da Ordem de

Servico / Situacdo da Ordem de Servigo / Codigo e Descricdo do Servigo.

b) Dados de solicitacdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente pu
Funcionario que Gerou a Ordem de Servico / Data Limite para Execucdo da Autorizacdo
de Servico/ O Tempo Excedido para Execucdo / Ponto de Referéncia
do Local de Execucdo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone /O Tipo de

Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, email, fax)

C) Dados de execucdo (para 0s servigos executados): Cddigo e Descricdo do
Servico Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor /
Data/Hora de Encerramento / Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de
Execucdo / Parecer de Execucdo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e
data/hora final) / Periodo de Execucdo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados
do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e

descricao).

d) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.
e) Permitir gerar o termo de solicitacdo de servico, conforme layouts e dados
cadastrados e configurados previamente pelo usuério, para o servico da respectiva

ordem de servico.
° Unidade de Consumo - Leituras e Consumos

Permitir visualizar os dados de histérico de leitura e consumo para uma determinada
unidade de consumo, possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes

dados:



a) Referéncia mensal, Data da leitura, Leitura lida, Ocorréncia da leitura,
Consumo lido, Consumo faturado, Tipo consumo faturado (lido, médio, minimo), média

mensal etc consumo faturado,

b) Informar se a ligac&o esté cortada,
C) Informar as leituras intermediarias para os casos em que houve troca ou

instalacdo de hidrometro.

d) Permitir visualizar os dados da critica de leitura para as leituras que cairam na

critica.

e) Permitir imprimir historico de leituras e consumos de uma determinada unidade

de consumo.
o Unidade de Consumo - Parcelamento de Débito
Permitir consulta ao histérico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.

Permitir visualizacdo dos dados do parcelamento (nimero de parcelas, valores,

faturas que fazem parte do parcelamento, datas etc.);

Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da

parcela a vista e termo de negociacao de parcelamento);
o Unidade de Consumo - Segunda Via de Fatura

Permitir visualizacdo dos dados da segunda via de fatura gerada. Emitir segunda via de
fatura.

Emitir segunda via de fatura agrupada.
o Unidade de Consumo - Servigos Faturados
Permitir visualizacdo dos servicos ja faturados e os servicos a serem faturados para uma

determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar a descric¢éo, valor e numero

de parcelas dos respectivos servigos.
° Unidade de Consumo - Comunicado de Corte

Permitir visualizacdo os comunicados de corte emitidos para uma determinada unidade
de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados: Caodigo do

Documento, Data Emissdo, Valor Total, Situacdo, Faturas que Compdem o Comunicado.

o Clientes Eventuais - Ordem de Servico



Permitir visualizacdo dos dados de cobranca de servicos prestados para cliente

eventuais.
Permitir emitir documento de cobranca para servigos prestados para clientes eventuais.

Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado cliente eventual,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situacdo (Cancelada,
Encerrado - Cancelado, Encerrado - Executado, Para Reprogramar, Pendente,

Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado cliente

eventual

Dados de faturamento (para os servi¢os que possuem faturamento): Valor do Servico
(R$).

Dados de execucdo (para os servicos executados): Codigo e Descricdo do Servico
Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora
de Encerramento / Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucgdo /
Parecer de Execucdo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final)
/ Periodo de Execucdo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado

(placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descricao).

Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servico.

o Logradouro - Ordem de Servigo

Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para um determinado logradouro,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situacdo (Cancelada,
Encerrado - Cancelado, Encerrado - Executado, Para Reprogramar, Pendente,
Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo) permitir

visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado logradouro

Permitir imprimir o formulario de execucdo da ordem de servico de logradouro,
conforme modelo de formulario parametrizado para o sen/ico da respectiva ordem de

Servico.
o Orgéo Centralizador - Cadastro

Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado Orgdo centralizador,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados: Codigo, Nome, Endereco,

Numero do Grupo Faturamento, Dia de Vencimento da Fatura Tipo de Entrega e



Emissdo Fatura (se deve ser através do orgao centralizador ou na unidade vinculada ao
0rgéo)
Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo 6rgao

centralizador.

Permitir visualizar as faturas emitidas para o 6rgéo centralizador.

o Pesquisas Gerais

Permitir pesquisar documentos de cobrancas emitidos através de numero de
identificacéo

Permitir pesquisar a posicdo atualizada do cronograma de faturamento

Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de

consumo

Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servicos cadastrados.

o Registro de Atendimento

Emissdo de relatorio que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de
atendimentos realizados pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando no minimo

0s seguintes dados:

Quantidade de atendimentos realizados que geraram solicitacdo de servico, e

respectivos tipos de servico;

Quantidade de atendimentos referente a reclamacOes recebidas e respectivos tipos de

reclamacoes;

Quantidade de atendimentos referentes as solicitagdes de informacoes e respectivos tipos
de informac0es solicitadas;

Emissdo de relatorio que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamacdes referente a consumo alto atendidos pelo call center e atendimento
balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamacdo em funcdo do

namero total de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

Emissdo de relatorio que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamacdes referente a falta de agua atendidos pelo call center e atendimento
balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamacdo em funcdo do

namero total de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.



Os relatorios deverdo ser gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo

usuario na data e hora desejada

Os relatdrios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e excel

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacGes de
faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, outros documentos de

cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

2.6.2.11. Requisitos Funcional: Auto Atendimento

O software de gestdo comercial deve possuir um modulo de autoatendimento que
possibilite agilizar o atendimento e aumentar o indice de satisfacdo dos clientes
consumidores. Essa alternativa traz satisfacdo para o cliente consumidor, eliminando

longas filas e agilizando o atendimento.

Dessa forma, o moédulo de autoatendimento do software deve disponibilizar um
conjunto de funcionalidades que serdo executadas diretamente pelos clientes
consumidores a partir de terminais de autoatendimento, sendo que esses terminais seréo
instalados a principio no proprio setor de atendimento e devem ser compostos pelas

seguintes funcionalidades:
o Terminal de Auto Atendimento

Permitir consulta de faturas pendentes e emissdo de segunda via de fatura; disponibilizar
funcionalidade que possibilite ao cliente consumidor realizar projecdes do valor da sua
fatura;

Disponibilizar funcionalidades de simulacGes referente a negociacfes para parcelar seus

débitos pendentes;

Solicitagdes para a acionar a realizacéo servicos; possibilitar emitir segunda via de fatura;
possibilitar emitir certiddo negativa de débito;

Possibilitar ao cliente consumidor consultar seu histérico de consumos e leituras.

2.6.2.12. Requisitos Funcional Auto Atendimento Internet

O software de gestdo comercial deve possuir um modulo de autoatendimento na
internet que possibilite agilizar o atendimento atraves do portal de atendimento que sera
responsavel em disponibilizar diversas funcdes de atendimento ao publico. P or
m e i1 0 da Internet, para que o cliente da CONTRATANTE possa efetuar de qualquer

lugar acessos a informagOes de cadastro. Dessa forma, o software deve disponibilizar



um conjunto de funcionalidades que serdo executadas diretamente pelos clientes
consumidores a partir da internet, sendo que essas funcionalidades devem ser
disponibilizadas para serem executadas a partir do portal da CONTRATANTE,
possibilitando a integracdo do site da CONTRATANTE com o software de gestdo

comercial e operacional, disponibilizando no minimo as seguintes funcionalidades:
o Portal Internet

Permitir consulta de faturas pendentes e emisséo de segunda via de fatura; possibilitar
emitir segunda via de fatura possibilitar emitir certiddo negativa de débito;

Possibilitar ao cliente consumidor consultar seu historico de consumos e leituras.

2.6.2.13. Requisito Funcional Agentes Arrecadadores Proprios

E recomendavel que o software de gestdo comercial proposto possua um conjunto de
funcionalidades que proporcione a CONTRATANTE manter uma rede propria de
arrecadacdo no municipio paralela a rede bancaria, fornecendo um conjunto de
ferramentas visando auxiliar e facilitar a integracdo de empresas comerciais, tais
como: lojas, supermercados, farmécias, padarias para que as mesmas sejam agentes
arrecadadores credenciados e realizem os recebimentos das contas de agua e esgoto,

possuindo integragé@o on-line com o software de gestdo comercial.

Desta forma o software de gestdo comercial proposto, deve possuir um maédulo
aplicativo de automacdo de arrecadacdo para agentes comerciais que possa ser

executado a partir dos equipamentos do tipo POS.

O Setor de Informéatica da CONTRATANTE definiu que nos agentes arrecadadores
devem ser utilizados equipamentos POS (Point of Sale), pois este tipo de equipamento
utiliza apenas uma linha de comunicacdo telefénica ou GPRS para comunicagao, 0s
comprovantes de pagamentos sdo impressos pelo proprio POS, ndo sendo necessario

0 uso de um computador ou qualquer outro equipamento por parte do agente arrecadador.

Desta forma o software de gestdo comercial proposto, deve possuir um modulo
aplicativo de automacdo de arrecadacdo para agentes comerciais que possa ser
executado a partir dos equipamentos do tipo POS com as caracteristicas técnicas e
operacionais homologadas pela CONTRATANTE e possuir o conjunto de

funcionalidades descritas abaixo:

° Funcionalidades POS



Disponibiliza a partir do POS uma interface para que o agente arrecadador comercial de
posse da fatura do cliente possa validar os dados do cliente e registrar o pagamento, sendo
que esta funcionalidade deve possibilitar a entrada dos dados do cliente de duas formas:
a primeira a partir de um leitor de cddigo de barras que estara conectado ao POS, e a
segunda de forma manual onde o sistema deve disponibilizar uma interface para que o
agente digite os dados do codigo de barras da fatura do cliente a partir do POS. Apos a
obtencdo dos dados da fatura, o sistema deve possibilitar registrar o pagamento na

mem0ria local do POS.

Possibilita a emissdo automatica de um comprovante de pagamento, que deve ser
impresso a partir do POS para cada pagamento recebido para que o agente arrecadador
possa entregar ao cliente, sendo que devem ser impressos o0s dados de identificacdo do

cliente e da fatura paga;

Possibilita ao agente arrecadador comercial diariamente, realizar pelo menos uma vez
ao dia o fechamento diario dos pagamentos recebidos pelo seu POS, que consiste
em duas etapas:

a) Possibilitar que todos os pagamentos registrados no POS instalados nos agentes
arrecadadores sejam transmitidos para o servidor central da CONTRATANTE, visando
acessar a interface de integracdo com o software de gestdo comercial de saneamento
proposto, sendo que o sistema deve garantir que a transmissdao dos dados seja efetuada

de forma segura, ou seja, 0s dados transmitidos devem estar criptografados.

b) Emitir um extrato com todos 0s pagamentos recebidos até o fechamento pelo
agente arrecadador calculando e demonstrando o percentual de comissdo do agente

arrecadador sobre o total arrecadado.

Possibilita ao agente arrecadador realizar o fechamento diario da arrecadagéo pelo
menos uma vez ao dia, sendo que, caso um agente arrecadador inicie recebimentos em
uma determinada data e por qualquer motivo ndo tenha realizado o fechamento do dia
anterior, o sistema deve ser capaz de identificar e somente liberar o POS para novos

pagamentos, apos o agente arrecadador realizar o fechamento da arrecadacéo.

Possibilita que sejam realizadas atualizagcdes de novas versdes no POS instalados nos
agentes de forma remota e automatica, ou seja, sem que haja a necessidade do envio de
pessoal técnico nos agentes arrecadadores, desta forma sempre que haja qualquer

comunicacdo entre o POS e o servidor central da CONTRATANTE, o aplicativo



do POS deve ser capaz de identificar se existem novas atualizacGes e se existirem
instala-las automaticamente de forma transparente para 0 agente arrecadador

comercial.

Possibilita aos agentes arrecadadores quando desejado, para um periodo de datas
informado, imprimir o extrato de pagamentos recebidos pelo seu estabelecimento,
sendo que para 0S pagamentos mais antigos o aplicativo do POS deve se conectar
automaticamente com servidor central da CONTRATANTE, visando acessar a interface
de integracdo com o software de gestdo comercial de saneamento proposto e obter os

pagamentos solicitados imprimindo os mesmos a partir do POS.

o Interface Integragdo Aplicativo POS Software de Gestdo Comercial

O software de gestdo comercial de saneamento proposto possibilita identicar, dé
criptografar, registrar, e quitar as faturas de todos os pagamentos recebidos e transmitidos
pelos POS instalados nos agentes arrecadadores comerciais. O software de gestdo
comercial de saneamento proposto, deve disponibilizar uma interface para realizar o
devido cadastro dos equipamentos POS instalados em cada agente arrecadador comercial,
com as informacdes de marca, modelo e nimero de série.



