SAMAE Imarui

TERMO DE REFERENCIA DOS SERVICOS OPERACIONAIS

1 - CONSIDERACOES GERAIS

O Municipio de Imarui/SC, através o Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, pretende,
através dessa Licitagdo, contratar empresa, para Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados em
Operagéo e Manutengéo do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema Comercial, do Municipio de
Imarui/SC, com fornecimento de mé&o de obra e equipamentos.

2 - DEFINICOES
Apresentam-se a seguir as definicdes de expressodes e siglas utilizadas neste Edital.

Empresa Especializada

O Samae de Imarui considera especializada a empresa que apresentar documento comprobatorio,
reconhecido pelo CREA, CRQ e CRA. Os atestados devem ser emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucdo de servigos de Operacdo e Manutencdo de sistema de
abastecimento de &4gua e comercial, ou seja, de servicos semelhantes e de complexidade tecnolégica e
operacional equivalentes ou superiores as parcelas consideradas de maior relevancia técnica e/ou maior
valor significativo, em sistemas que tenham porte compativel com o Municipio de Imarui/SC.

Essa comprovagcdo se aplica & empresa e seu responsavel técnico que tenha exercido, isolados ou
conjuntamente, servicos técnicos de engenharia, simultaneamente envolvendo as atividades mencionadas
acima.

Estacdo Elevatoria - Conjunto de canalizagfes, equipamentos eletromecanicos e dispositivos destinados
a elevar a agua para pontos mais elevados e distantes.

Sistema de Abastecimento de Agua — SAA - Conjunto de canalizacbes, reservatorios e estacdes
elevatdrias destinadas ao abastecimento de agua.

Controle da Operacéo de Sistema de Abastecimento de Agua - Ato ou sequéncia de atos planejados
para colocar e manter em funcionamento os sistemas de agua com eficiéncia e eficacia permanentes.

Manutencédo preditiva - Técnica de inspecado ndo destrutiva baseada na deteccdo de defeitos antes que
eles acontegcam, a fim de minimizar os impactos do processo, eliminar com seguranca parte das
manutencdes periddicas e reduzir o capital investido em sobressalentes.

Manutencé@o preventiva - Técnica de prever antecipadamente eventuais falhas e executar itens de
recomendagdes de fabricantes, evitando a deterioragdo da vida Gtil dos componentes do sistema.

Manutencéo corretiva - Técnica de eliminacao de falhas ocorridas durante o tempo de operagdo normal.
ABENDI - Associacdo Brasileira de Ensaios N&o Destrutivos e Inspecdes

3 - DESCRICAO DO SISTEMA ATUAL

3.1 - CAPTACAO, ADUCAO DE AGUA BRUTA E ETA

a. Atualmente o Municipio de Imarui/SC, dispbe de um sistema produtor préprio para o abastecimento de
agua a populacao.

b. A captago de agua bruta é executada em uma barragem de Superficie no Rio Tomba D’Agua e aduzida
até a ETA (Estacéo de Tratamento de Agua) através de 2 adutoras em PVC de diametro DN 113 mm e
trechos com DN 110 mm, com extenséo total de 4.500m e assentada em terreno de dificil acesso,
dificultando sua manutencéo frequente, pois esta adutora também é despadronizada, conforme bitolas
usuais de mercado.

3.2 - ELEVATORIA AGUA BRUTA
a. Um pressurizador de rede tipo Booster, localizado préximo a ETA de 10CV/380V com Ponto de
Operacgao de 15 mca.

3.3 — RESERVATORIOS
a. O sistema de abastecimento de agua da cidade de Imarui/SC, tem uma capacidade de 400 m3
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distribuidos em dois reservatérios, denominados aqui de R1 e R2, com controle de niveis locais, cujas
principais caracteristicas estédo descrita no quadro a seguir.

Reservatorio Capacidade (m3) Tipo Localizagéo Cota Méax. (m)
R1 240 Apoiado Proximo a ETA 51
R2 280 Semienterrado Proxwp9 .ao 43
Cemitério

3.4 — REDE DE DISTRIBUICAO

a. A rede de distribuicdo possui uma extensdo aproximada de 35 km e a ela estdo conectadas cerca de
1.800 ligagBes prediais.

b. Os materiais da rede de distribui¢cdo sdo diversos, dentre eles PVC, Def°f°, F°F° com didmetros de 50 a
100 mm existindo ainda didmetros de 20 e 40 mm.

c. Arede de distribuicdo ndo tem setorizacdo definindo suas zonas de presséo estando toda interligada.

d. O consumo médio diario em Imarui/ SC, per capta € de 200 litros/habitante/dia.

e. O sistema de abastecimento de 4gua da cidade de Imarui/SC apresenta um elevado indice de perdas
que é estimado em 50%.

4 - ATRIBUICOES A CARGO DA EMPRESA CONTRATADA

a. A empresa contratada devera disponibilizar os seguintes recursos gerais:

b. Equipe de geréncia e administracdo para o bom desempenho do contrato.

c. Canteiro de servicos, com area e estrutura fisica adequada para guarda de materiais, veiculos,
equipamentos a serem utilizados na prestagdo de servigo.

d. Escritorio com area construida adequada para desenvolvimento do contrato e atendimento ao publico.
e. Mobiliario, equipamentos de escritdrio, recursos de informética com equipamentos e softwares, veiculos
e meios de comunicagdo para a equipe de geréncia, administracdo e de todas unidades envolvidas.

f.  Osrecursos humanos de nivel superior, equipamentos especializados e veiculos considerados minimos

necessarios em cada atividade.
g. Uso obrigatdrio de uniforme, cracha, EPI's e EPC’s de todos seus empregados.
h. Gerenciamento Técnico do Contrato e Administracao.
i. Operacéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e ETA.
j.  Manutenc&o Hidraulica dos Sistemas de Abastecimento de Agua.
k. Servigos Especiais.

4.1 - GERENCIAMENTO TECNICO DO CONTRATO E ADMINISTRACAO (GRUPO 1)
a. Segue nos topicos subsequentes a descricdo dos servigos e critérios de medi¢do a serem adotados
pela contratada, quanto ao gerenciamento técnico do contrato e dos servigos administrativos.

4.1.1 - Descricdo dos Servigos

A CONTRATADA devera:

a. Disponibilizar mensalmente estrutura administrativa, equipamentos de escritério, recursos de
informatica com equipamentos e softwares, veiculos e meios de comunicacéo para uma efetiva gestéo
administrativa do contrato.

b. Utilizar as atuais instalag@es fisicas da CONTRATANTE para operar o contrato envolvendo todas as
atividades contratadas, inclusive para escritério, atendimento ao publico, almoxarifado e patio de
estacionamento de veiculos e guarda de equipamentos.

c. Indicar profissional para realizar a interlocugdo junto ao Municipio Contratante.

4.1.2 - Critério de Medicéo

a. Os itens passiveis de medicéo estdo apresentados na Tabela 01. O valor de cada item para a medigdo
mensal sera obtido pelo produto entre a quantidade efetivamente utilizada, aprovada pela
CONTRATANTE, e o valor unitario proposto pela CONTRATADA.

Tabela 01 - Itens Medidos
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ITEM DESCRICAO UNID.
1.1 MAO DE OBRA
11.1 M&o de obra h/més
1.2 VEICULO COM ABASTECIMENTO
121 Veiculo com abastecimento més
1.3 INFORMATICA
131 Hardware e Software més
1.4 DIVERSOS
141 Uniforme més
142 EPI e EPC més
1.4.3 Comunicagdo més
1.4.4 Material de expediente més
1.45 Aluguel de escritorio e instalagfes més

4.2 - MANUTENGCAO HIDRAULICA E ELETROMECANICA EM REDES E RAMAIS DE AGUA (GRUPO

1

a.

Disponibilizar um engenheiro civil ou engenheiro sanitarista para efetuar o planejamento, programacao
e acompanhamento em campo dos servigos de operagdo e manutencao do sistema.

Fornecer mdo de obra, veiculos, ferramentas e equipamentos para realizacdo dos servicos de
verificacdo preditiva/preventiva eletromecénica das unidades componentes dos sistemas de agua, com
frequéncia maxima de 15 (quinze) dias.

Fornecer mao de obra, veiculos, ferramentas e equipamentos para realizacdo dos servicos de
manutencdo identificados na verificagdo preditiva/preventiva eletromecénica nas unidades
componentes dos sistemas de agua.

Fornecer méo de obra, veiculos, ferramentas e equipamentos para realizacdo dos servigos de reparo
nas unidades componentes do sistema de abastecimento de &gua, incluindo: adutoras, redes de
distribuicé@o, ramais, cavaletes e hidrometros.

Fornecer material e efetuar a sinaliza¢éo adequada do local dos servi¢os.

Fornecer material e tipo adequado de escoramento e efetuar o escoramento de valas, quando
necessario.

Efetuar o reaterro de vala com material adequado e compactacao devida, deixando a mesma nivelada
para a reposi¢do do pavimento.

Disponibilizar meios de comunicagéo e locomogéo permanente e eficaz para rapido acionamento dos
profissionais envolvidos na manutencao.

Disponibilizar recursos humanos e materiais para atender emergéncias, 24 horas por dia e 7 dias na
semana.

Apresentar relatdrios periédicos das atividades desenvolvidas.

Nos casos de manutengdo corretiva, a contratada devera fornecer a mdo de obra especializada,
recursos de locomog¢éao e equipamentos para execugao do reparo.

Nos casos em que a manutencgdo corretiva seja viavel de execugdo no local onde o equipamento esta
instalado, a contratada sera a responsavel pela execucdo. Quando isso ndo for possivel serd sua
responsabilidade a desmontagem e montagem do equipamento e o acompanhamento do transporte até
as oficinas sob responsabilidade da contratada.

4.2.1- Operacéo e Controle do Sistemas de Agua

a.

b.

Elaborar e submeter & apreciacdo do Samae de Imarui, no prazo maximo de 7 (sete) dias da Autorizagéo
de Servico (AS), o Plano de Operacéo e Controle dos Sistemas de Agua.
Operar e manter os Sistemas de Agua existentes jaimplantados.
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Disponibilizar engenheiro, bem como recursos de informatica, veiculos, meios de comunicagéo e
equipamentos, em regime permanente na vigéncia contratual, com experiéncia em operacgédo do sistema
através da andlise das variaveis hidraulicas obtidas por sistema supervisério e informagdes de campo,
de forma a garantir a regularidade do abastecimento e solucionar eventuais ocorréncias no sistema.
Disponibilizar mao de obra especializada e capacitada, em regime permanente na vigéncia contratual,
para operar o sistema de abastecimento de &gua em regime ininterrupto, 24 horas/dia e 7 dias/semana.
Disponibilizar mdo de obra especializada e capacitada, veiculos, meios de comunicacdo e
equipamentos basicos, em regime permanente na vigéncia contratual, para operar 0s registros e
descargas em regime ininterrupto, 24 horas/dia e 7 dias/semana.

Fornecer mao de obra especializada e capacitada, veiculos, meios de comunicagdo e equipamentos
béasicos para equipar equipes de campo para apoio a operacéo durante toda vigéncia do contrato. Essas
equipes deverdo trabalhar no horario comercial e pelo menos 1 devera estar de sobreaviso fora desse
horario

Disponibilizar méo de obra, recursos de informatica e software especifico na atualizacéo de dados do
cadastro técnico, durante toda vigéncia do contrato, e posteriormente sendo que os dados sédo de
propriedade do Municipio de Imarui e deverdo estar disponiveis para consulta e conversao
permanentemente por prazo indeterminado, independentemente da relagao contratual.

Emitir relatérios mensais da condicdo de operagdo do sistema de agua, gerando subsidios para os
consultores elaborarem estudos de melhorias operacionais.

Disponibilizar arquivos informatizados compativeis para a publicagcdo de toda a operagdo no portal da
transparéncia tornando publico na forma da Lei Federal n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011 e
alteracdes posteriores.

4.2.2 Critério de Medicéo

a.

Os itens passiveis de medigdo estdo apresentados na Tabela 02. O critério de medi¢do esta
apresentado na sequéncia.

O valor de cada item sera obtido pelo produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela
CONTRATANTE, e o valor unitario proposto pela CONTRATADA.

Tabela 02 — Itens Passiveis de Medig&o

ITEM DESCRICAO UNID.
1.1 MAO DE OBRA
1.1.1 Mao de obra més
1.2 VEICULO COM ABASTECIMENTO
1.2.1 Veiculo com abastecimento més
1.3 INFORMATICA
131 Hardware e Software més
1.4 DIVERSOS
14.1 Uniforme més
1.4.2 EPl e EPC més
1.4.3 Comunicagéo més
1.4.4 Material de expediente més

4.3 - PRAZOS MAXIMOS ESTABELECIDOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS (GRUPO 1):

a.

A CONTRATADA devera manter em seu quadro de mdo de obra e equipamentos em quantidades
suficientes para atender, a contento, a demanda dos servigos, nos prazos definidos nos quadros a
sequir.

O ndo atendimento dos servigos, nos prazos estabelecidos, € motivo justificavel, para aplicagcdo de
penalidades.



o

SAMAE Imarui

Entende-se por prazo para atendimento o tempo entre a abertura da OS e a chegada da equipe no local.
SituagBes particulares serdo deliberadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera se estruturar no periodo do verdo para atender os prazos. Os prazos fixados
sdo para solicitages de servicos de manutengéo efetuadas em horario comercial, ou seja, de 22 a 62
feira, das 08 as 17 h em dias normais. Para solicitacdes efetuadas fora deste periodo, o prazo sera
majorado em 100%.

A Tabela 03 refere-se aos prazos maximos para o atendimento dos servigos de manutencao e a pedido.

Tabela 03 — Prazos Maximo para o Atendimento de Servigos

QUADRO DOS PRAZOS MAXIMOS PARA P:TENDIMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO

1. Servicos de Manutencéo - Agua Prazo (horas)
1.1 Verificagdo da qualidade da agua na distribuicdo 12
1.2 Verificagéo de falta de agua/pouca presséo 6
1.3 Conserto de vazamento de agua 3
1.4 Conserto de vazamento no cavalete ou ramal 4

QUADRO DOS PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS A PEDIDO

2. Servicos a Pedido do Usuario ou da Contratante Prazo (dias uteis)

2.1 Corte/religacao no cavalete a pedido 1
2.2 Corte/religacao no passeio a pedido 1
2.3 Corte/restabelecimento do abastecimento a pedido 5
2.4 Substituicao de hidrémetro 2
2.5 Instalacéo de hidrometro furtado 1
2.6 Instalacédo de hidrémetro a pedido da CONTRATANTE 2
2.7 Deslocamento de ramal 7
2.8 Deslocamento de cavalete 3
2.9 Estudo de viabilidade de ligagdo de agua 2
2.10 Corte por débito 30
2.11 Execucdao de ligacéo de agua 15
2.12 Troca hidrémetro 1
2.13 Ligagdo nova de agua 15
2.14 Aferigao de hidrébmetro 3

4.4 - SERVICOS ESPECIAIS (GRUPO 2)

a.

Os topicos em sequéncia descrevem 0s servigos ditos especiais por ndo se enquadrarem em nenhum
outro parametro anteriormente citados.

4.4.1 - Descrigcado dos Servigcos Especiais

b.

Os servigos especiais sé poderéo ser executados apés prévia autorizacdo da Contratante, a Contratada
devera:

Disponibilizar méo de obra e todos os recursos materiais para o perfeito desenvolvimento dos servigos
previstos.
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d. Mensalmente, se liberadas suas execugdes, devera ser elaborado relatério especifico detalhando os
resultados obtidos, para que a CONTRATANTE possa decidir sobre a continuidade da execucdo desses
servicos.

e. Fornecer mé&o de obra, veiculos, para perfeita execucdo dos servigcos e equipamentos para realizacéo
de ligagbes novas de agua, dentro dos prazos estabelecidos e fixados pelo Municipio.

4.4.1.1 - Critério de Medicao

a. Os itens passiveis de medigao estdo apresentados na Tabela 04. O valor de cada item sera obtido pelo
produto entre a quantidade utilizada, aprovada pela CONTRATANTE, e o valor unitario proposto pela

CONTRATADA.

Tabela 04 — Itens Passiveis de Medig&o

ITEM SERVICO (DEPENDE DE AUTORIZAGCAO PREVIA) UNID
01 PESQUISA DE VAZAMENTO km
02 CORTE NO CAVALETE un
03 CORTE NO RAMAL PREDIAL un
04 RELIGACAO NO CAVALETE un
05 RELIGACAO NO RAMAL PREDIAL un
06 LIGACAO AGUA % e % EM QUALQUER PAVIMENTO un
07 CADASTRO DE UNIDADES CONSUMIDORAS un
08 ASSENTAMENTO DE REDE PVC DN 50MM/60 MM (incluindo m
todos os servicos e fornecimento de materiais)

09 ASSENTAMENTO DE REDE PVC DN 75 MM/85 MM (incluindo m
todos os servicos e fornecimento de materiais)

10 ASSENTAMENTO DE REDE PVC DN 100 MM/110 MM (incluindo m
todos os servigos e fornecimentos de materiais)

11 INSTALACAO DE HIDROMETROS Q N max 1,5 M3/H (com un
fornecimento de materiais)

12 INSTALACAO DE HIDROMETROS Q N max 3,0 M3/H (com un
fornecimento de materiais)

13 INSTALACAO DE HIDROMETROS Q N max 5,0 M3/H (com un
fornecimento de materiais)

14 ASFALTICA, MATERIAL, MAO DE OBRA, INCLUSIVE RECORTE m2
DO PAVIMENTO

15 REPOSICAO DO PAVIMENTO EM PARALELEPIPEDO m2

16 REPOSICAO DE PAVIMENTAGAO EM LAJOTA SEXTAVADA m2

1) Execucdo de Pesquisa de Vazamentos N&o Visiveis - Com Geoféne Eletrénico:

Metodologia: Este procedimento estabelece as condigbes minimas para a execucdo de Detecgdo de
Vazamentos Nao Visiveis de Liquidos sob Pressdo em Tubulagdes Enterradas a ser utilizado no Sistema
Nacional de Qualificacéo e Certificagdo de Pessoal em Ensaios Nao Destrutivos (SNQC-END) e na PR-

051 da ABENDI (Associagao Brasileira de Ensaios ndo Destrutivos e Inspecdes).
Medicdo: A medicao dos servigos sera por Km, efetivamente pesquisada.

2) Repesquisa de Vazamento ap0s reparo:
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Metodologia: Em seguida a comunicacdo de reparo do vazamento ndo visivel ter sido feita, a
CONTRATADA devera efetuar um repasse nas imediagbes do local identificado, de maneira que fique
confirmado que aquela ocorréncia foi sanada, ndo existindo outras naquele trecho de tubulagdo ou nos
ramais adjacentes.

4.4.2 - OUTRAS ATRIBUICOES A CARGO DA EMPRESA CONTRATADA

b.
c.

Fornecer todas as ferramentas e equipamentos, necessarios a execugao dos servicos.

Todos os materiais e equipamentos utilizados nas manutencdes preditivas e preventivas, deverdo
satisfazer as especificacdes da ABNT e ainda, serem de modelo e tipo aprovados pelo Municipio de
Imarui/SC.

. A empresa contratada devera, durante a vigéncia do contrato, fazer os reparos e/ou substituicdo das

pecas ou equipamentos de todo o sistema em operacdo que se encontrarem danificados, sendo os
custos com aquisi¢@o de responsabilidade do Municipio.

Os servicos de manutencdo eletromecanica corretiva serdo executados apds serem liberados pela
fiscalizacdo do Municipio de Imarui/SC.

Os materiais necessarios para execucdo do servico de manutencédo eletromecanica corretiva serao
fornecidos pelo Municipio.

A empresa contratada devera disponibilizar pessoal 24 horas por dia, 7 dias por semana, para qualquer
solicitagdo que se faga necessaria, em virtude de alguma falha no sistema.

. A empresa contratada devera disponibilizar ferramentas, meios de locomocéo e de comunicagdo, bem

como sera responsavel por quaisquer outras eventuais despesas, tais como, alocag¢éo de técnicos de
campo, hospedagem, alimentagdo, etc., necessarias para execu¢do das atividades dispostas neste
Termo de Referéncia.

5 - ATRIBUICOES A CARGO DO MUNICIPIO

a.

e

6 —
a.

Fiscalizar o fiel cumprimento do contrato de prestagdo de servicos em questdo e suas eventuais
alteracoes.

Dar conhecimento a Contratada das normas e procedimentos utilizados pela Prefeitura.

Fixacao de tarifas e precos de servi¢os a serem cobrados dos usuérios, através de legislagéo especifica
vigente.

Transferir, a partir da assinatura do Contrato, o cadastro técnico e o cadastro comercial, para a utiliza¢do
e atualizagao pela Contratada.

Fornecimento da base cartogréafica necessaria a digitalizacdo do cadastro, migrando para o novo
sistema a ser implantado pelo Municipio de cadastro unificado.

Ser o Unico agente arrecadador das contas de agua e servigos cobrados dos clientes.

Analisar os fatos e diagndsticos das ocorréncias.

Autorizar o 6rgdo arrecadador enviar a Contratada, os dados referentes aos pagamentos dos servicos
de agua e lixo, no prazo maximo de 24 horas, para o adequado gerenciamento dos clientes, inclusive
os inadimplentes.

Autorizar as obras a serem realizadas nas vias publicas, para a execug¢do de novas ligacdes e
manutencao dos sistemas de agua.

Disponibilizar para a Contratada, os imoveis utilizados para a operagdo e manutencao dos sistemas de
agua.

Responsabilizar-se pelo pagamento das faturas de energia da Estacdo de Tratamento de Agua e
Elevatérias de Recalque.

INFORMACOES ADICIONAIS
A Tabela 05 especifica a quantidade e a qualificacdo dos empregados que deverao fazer parte do
quadro da empresa na ocasido da emissdo da Ordem de Servi¢co do Objeto do Termo de Referéncia.

Tabela 05 — Pessoal basico empregado para operar 0 SAA pela empresa CONTRATADA.

MAO DE OBRA QUANT.
Engenheiro Quimico 1
Engenheiro Sanitarista/Civil 1

Auxiliar Administrativo 1
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Encanador 3
Leiturista 1
Operador de ETA 5

b. A Tabela 06 relaciona as especifica¢des e as quantidades dos equipamentos utilizados para operacao
do SAA atendendo as exigéncias deste Termo de Referéncia dos Servigos Operacionais.

Tabela 06 — Equipamentos minimos para operar o SAA pela empresa CONTRATADA.

DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE

Veiculo utilitario com abastecimento

2




